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بررسی نقش سرمایه های اجتماعی در امنیت پایدار زاهدان
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چکیده
هدف پژوهش حاضر، بررســی نقش ســرمایه های اجتماعی در امنیت پایدار اجتماعی در شهر 
زاهدان است. روش این تحقیق، به دو صورت مطالعه اسنادی و پیمایش)ابزار پرسشنامه( می باشد. 
جامعه آماری ســاکنان شهر زاهدان هستند که با روش نمونه گیری تصادفی و با استفاده از فرمول 
کوکران، 383 نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شده اند. داده های به دست آمده از طریق پرسشنامه، 
با اســتفاده از نرم افــزارspss مورد تحلیل قرارگرفته و بــرای تجزیه وتحلیل داده ها از آزمون های 
پیرســون، T-test تک نمونه ای، ANOVA، تحلیل مســیر، رگرسیون چند متغیره و گام به گام 
استفاده شــده اســت. نتایج تحقیق نشــان می دهد میزان ســرمایه اجتماعی و ابعاد آن )اعتماد، ، 
مشارکت و آگاهی( با امنیت پایدار اجتماعی در این شهر پایین تر از حد متوسط است و بین سرمایه 
اجتماعی و اعتماد اجتماعی، مشارکت، آگاهی، اعتماد مردم به پلیس و مشارکت عمومی با پلیس، 
با امنیت پایدار اجتماعی رابطه مستقیم معناداری وجود دارد. هرچه سرمایه اجتماعی در این شهر 
بیشــتر باشد، میزان امنیت پایدار اجتماعی بیشــتر و بالعکس، نتایج تحلیل رگرسیون نشان داده 
که درمجموع، متغیرهای مســتقل توانســته اند 17 درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین کنند. 
به علاوه، بر اساس نتایج تحلیل مسیر، متغیر اعتماد به پلیس، اعتماد و بیشترین تأثیر را بر امنیت 

اجتماعی داشته اند .
واژگان کلیدی: امنیت پایدار اجتماعی، سرمایه اجتماعی، شهر زاهدان، تحلیل مسیر
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Studying the Role of Social Assets in Zahedan’s 
Sustainable Security

Ali Mohammad Bastan1

Abstract
    The aim of the present research is studying the social assets in sustainable 
security of the society in the city of Zahedan. The research method is in two 
citational studies and survey study (questionnaire). The statistical society is the 
residents of the City of Zahedan that have been selected using random sampling 
and Coukran Formula, and 383 people as the scope of the sample. The acquired 
data from the questionnaire has been analyzed using SPSS software and to 
analyze data, Pierson Test, T-test monosample , ANOVA, route analysis, multi-
variable  and step-by-step Regression have been utilized.
The results show that the rate of social asset and its dimensions (trust, 
partnership and awareness) with sustainable social security in this city, is lower 
than the average level and between the social asset and social trust, partnership, 
awareness, people’s trust to police and public partnership with police have 
direct and meaningful relationship with sustainable security.
The higher the level of the social asset in this city, the higher the sustainable 
social security and vice versa, and the Regression results show that totally, the 
independent variables have been able to determine 17 percent of the dependent 
variable changes. Moreover, based on the results of of the route analysis, the 
variable of trusting police has the highest impact on the social security.
Key words: Sustainable social security, social assets, the City of Zahedan, route 
analysis

1. Ph.D candidate , National Security course, Supreme National Defense University, 
(Writer-in-charge )     ali.mohammad.bastan@gmail.com
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مقدمه و بیان مسئله
یکی از مفاهیم بااهمیت، پیچیده و جدید در دنیای امروز و در بسیاری از مباحث سیاسی، اجتماعی 
و اقتصادی موضوع امنیت است )اخوان کاظمی، 12: 1386(. امنیت از نیازها و ضرورت های پایه ای 
فــرد و جامعه تلقی می شــود که فقدان یــا اختلال در آن ، پیامدهــا و بازتاب های نگران کننده و 
خطرناکی به دنبال دارد. ازاین رو ، امنیت اجتماعی برای آحاد جامعه از بسیاری از موضوعات دیگری 
که ممکن است مهم تلقی شود، ضروری تر است. بنابراین یکی از اصلی ترین مؤلفه های که امنیت را 
ارتقا می بخشد و جامعه را سالم، آرام و مطلوب می سازد، سرمایه اجتماعی است )ساروخانی و هاشم 
نژاد، 82: 1390(. هر جامعه ای برای رشــد و توســعه خود نیازمند نیروی انسانی خلاق و سالم به 
لحاظ روانی و جسمانی است امنیت نیز ضامن وجود این پدیده و یکی از حقوق اساسی هر فردی 
در جامعه می باشد . اصولًا انسان برای نیل به موفقیت در زندگی و برای دستیابی به اهداف والای 
انســانی بعد از برآورده شــدن نیازهای غریزی و اولیه محتاج امنیت است. امنیت در سطوح خرد ، 
میانه و کلان موردتوجه می باشــد  و همچنین با ابعاد گوناگونی نظیر اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، 
فرهنگی مطرح است . درصورتی که ابعاد امنیت اجتماعی از حالت تعادل و توازن بیرون آید جامعه 
را از حالت پویایی و توســعه بازمی دارد)پیلتن و برومند، 120: 1393(. ســرمایه اجتماعی عمدتاً 
مبتنی بر عوامل اجتماعی و فرهنگی است که به طور وصف ناپذیری با امنیت اجتماعی گره خورده 

است)پیلتن و برومند، 120: 1393(. 
اهمیت سرمایه اجتماعی در کنار وضعیت روابط همسایگی در لایه های مختلف عامل مهمی در 
تبیین واریانس های احساس ناامنی در جامعه دارد. ازاین رو ، سرمایه اجتماعی یکی از فاکتورهای 
اســت که نقش بســیار مهم تری از سرمایه فیزیکی و سرمایه انســانی در جوامع داشته و در غیاب 
ســرمایه اجتماعی و بدون آن پیمودن مســیر توســعه فرهنگی ، اقتصادی و امنیتی دشــوار و یا 

غیرممکن می باشد.
 در این پژوهش ســوال اصلی این است که آیا بین سرمایه اجتماعی و امنیت پایدار اجتماعی 
در شهر زاهدان رابطه وجود دارد؟ و هدف اصلی پژوهش: بررسی نقش سرمایه اجتماعی در تأمین 

امنیت پایدار اجتماعی در شهر زاهدان است.
بر همین اساس ، شناسایی عوامل و عناصر سرمایه اجتماعی، تأمین امنیت اجتماعی و احساس 
ایمنی از پیش شرط های اساسی در جهت برنامه ریزی برای ارتقاء سطح امنیت اجتماعی در شهرها 
و مناطق حاشیه نشین به شمار می رود.برای این منظور در این پژوهش ضمن شناسایی متغیرهای 
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سرمایه اجتماعی و امنیت اجتماعی سکونتگاه های غیررسمی زاهدان، به این سؤال پاسخ می دهیم 
که سرمایه اجتماعی در تأمین امنیت سکونتگاه های غیررسمی زاهدان چه نقشی دارد؟ 

پیشینه پژوهش
میریمــا 1و همــکاران)2012( در پژوهش خود با عنوان»تجزیه وتحلیل چند ســطحی اثر ابعاد 
مختلف ســرمایه ی اجتماعی بر ســلامت جامعه در شهرســتان های اطراف توکیو « به این نتایج 
رســیده اند که عدم اعتماد نهادی که در ســطح منطقه زیاد بوده، با سلامتی پایین مرتبط است اما 
عدم اعتماد بالا رابطه ی معکوسی با سلامت همسایگان داشته است.بر پایه ی یافته ها، اعتماد نهادی 
موجب افزایش سلامت می شود و اعتماد در میان همسایگان، سلامت ساکنان را کاهش می دهد.

باسیت و مور2 )2013( در مقاله ای خود با عنوان»بررسی رابطه ی سرمایه ی اجتماعی با سلامت 
روانی و افسردگی در کشور کانادا«، ابعاد شناختی سرمایه ی اجتماعی مشتمل بر اعتماد عمومی، 
اعتماد به همســایگان و انســجام و ابعاد ساختاری ســرمایه ی اجتماعی نیز مشتمل بر عضویت 
انجمنی و مشــارکت در گروه ها ذکرشده است. نتایج رگرسیون لجستیک چند متغیره نشان داده 
که ابعاد شــناختی سرمایه ی اجتماعی، علائم افسردگی را در بزرگ سالان ساکن در شهر کاهش 

می دهد.
رجایی و همکاران)1395( در پژوهشــی با عنوان»بررســی رابطه ســرمایه اجتماعی بااحساس 
امنیت اجتماعی« به این نتیجه رســیده اند که بین ســرمایه اجتماعی و احساس امنیت در جامعه 
رابطــه معنــاداری وجود دارد بدین صورت که با افزایش میزان ســرمایه اجتماعی در اکثر محلات 
شــهری احساس امنیت اجتماعی نیز افزایش یافته و ضریب یافته ها نیز رابطه مستقیم و معناداری 

را نشان می دهد.
رضا پور و همکاران)1395( در مقاله ای با عنوان»مطالعه و بررسی رابطه ی میان سرمایه اجتماعی 
و امنیت اجتماعی در بین مرزنشینان کرد و ترکمن در مناطق مرزی خراسان شمالی« نشان داده اند 
که نتایج پژوهش در تحلیل رگرســیونی حاکی از آن اســت که، بین سرمایه ی اجتماعی و امنیت 
اجتماعی رابطه ای معناداری وجود دارد. به این اســتناد که چون ضریب معناداری رابطه ی بین دو 
متغیّر اصلی حاصل از رگرســیون با 99درصد اطمینان برابــر با0/000 بوده، همچنین با توجه به 

1. Murayama
2. Bassett& Moore
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نتیجه ی به دســت آمده، برای ضریب تعیین، 66درصد تغییرات موجود در میزان امنیت اجتماعی 
مرزنشینان وابسته به مؤلفه های سرمایه ی اجتماعی موردبررسی در این مطالعه می باشد.

تعاریف ، مفاهیم و اصطلاحات
سرمایه اجتماعی

ســرمایة اجتماعي به طور خلاصه شامل ســرمایه و منبع حاصل از نهادها، روابط و هنجارهایي 
است كه كنش اجتماعي را به لحاظ كمي و كیفي شكل می دهد. کلمن 1)1988(سرمایة اجتماعي 
را ســرمایه و منابعــي می داند كه افراد گروه ها می تواننــد آن را از طریق پیوند با یكدیگر و با توجه 
به میزان و شــدت ارتباط خود به دســت آورند. در تعریفي دیگر، ســرمایة اجتماعي كليّت روابط 

اجتماعي در درون سازمان یا بدون وجود سازمان است)رجایی و همکاران، 35: 1395(. 
ســرمایه اجتماعی که در درون ســاختار و روابط افراد و در شبکه های اجتماعی شکل می گیرد، 
به منابعی اشاره دارد که افراد درنتیجه برقراری این روابط و حصول فهم و درک مشترک و اعتماد 
متقابل آن را به دست آورده اند.در سرمایه اجتماعی یا مؤلفه های آن همچون شبکه ها، هنجارها و 

اعتماد همکاری جمعی برای نفع های چندجانبه تسهیل می شود. 

مبانی نظری

بررســی تاریخچه شــکل گیری مفهوم کاربرد اصطلاح سرمایه اجتماعی نیز وجود رابطه متقابل 
مفهومی میان ســرمایه اجتماعی و امنیت اجتماعی را به خوبی نشــان می دهد. چنانچه در اولین 
کاربست اصطلاح سرمایه اجتماعی در اثر جیمز جاکوب)1961( با عنوان»مرگ و زندگی شهرهای 
بزرگ آمریکایی«، »شبکه های فشرده در محدوده حومه قدیمی و مختلط شهری به عنوان صورتی 
از سرمایه اجتماعی در ارتباط با حفظ نظافت، عدم وجود جرم و جنایت خیابانی و دیگر تصمیمات 
در مورد بهبود کیفیت زندگی« تعیین کننده در نظر گرفته شــده اند.بدین ترتیب می توان گفت که 
تصور وضعیت امن اجتماعی در قالب شــبکه های فشــرده روابط اجتماعی به مثابه نوعی ســرمایه 
ممکن شــده و بدین ترتیب در شــکل گیری مفهوم و تداول اصطلاح ســرمایه اجتماعی مسئله ای 

تعیین کننده بوده است. 
در مورد شاخص های سنجش سرمایه اجتماعی ، ارتباط متقابل مفهومی میان سرمایه اجتماعی 

1. Colman
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و امنیت اجتماعی خود را نشان می دهد. در سنجش سرمایه اجتماعی معمولًا به جای شاخص های 
کیفی سرمایه اجتماعی)میزان همبستگی گروهی، درجه انسجام، میزان تأثیر ارزش ها ..( به عنوان 
یک ارزش مثبت، شــاخص های دقیق کمی همچون میــزان انحرافات اجتماعی ، فرار از پرداخت 
مالیات، رشــوه و اختلاس و مانند آن به عنوان مظاهر منفی فقدان ســرمایه اجتماعی به کار گرفته 
می شــوند. فرض بر این اســت که چون ســرمایه اجتماعی، مســتلزم رفتارهای هنجارمند است، 

انحرافات اجتماعی نیز بیانگر نبود سرمایه اجتماعی خواهد بود)نیازی و دیگران، 143: 1390(. 

نظریه های سرمایه اجتماعی

دیدگاه غالب در تحقیقات ســرمایه اجتماعی، بر دو بعد ســاختاری و شــناختی تأکید دارد ، 
ســاختاری متشکل از ارتباطات شبکه ای مانند شــرکت در سازمان های داوطلبانه و بعد شناختی 
شــامل نگرش به اعتماد و هنجارهای از روابط متقابل است. به طور متناظر، عضویت انجمنی)برای 
مثال، تراکم عضویت( و اعتماد عمومی در مردم)برای مثال، اعتماد اجتماعی(، دو شاخص معمول 

برای ارتباط سرمایه ی ساختاری و سرمایه ی شناختی هستند.
تاکنون دیدگاه های مختلفی پیرامون سرمایه اجتماعی بنا به زمینه های نظری و تکوین تاریخی 

آن شکل گرفته که می توان آن را در قالب 4 دیدگاه به شرح زیر تشریح کرد: 
1-»دیدگاه اجتماعی گرایی1«: در این دیدگاه ســرمایه اجتماعی با ســازمان های محلی چون 
باشــگاه ها ، انجمن ها و گروه های مدنی برابر انگاشــته می شــود.اجتماع گرایان معتقدند که 
ســرمایه اجتماعی ذاتاً خیر است. هرچه بیشتر باشد رفاه اجتماعی را به دنبال خواهد داشت. 
ایــن دیدگاه بــا تأکید بر محوریت پیوندهــای اجتماعی در کمک به فقرا بــرای تدابیر دفع 
مخاطرات و آســیب پذیری طبقه فقیر کمک شــایانی به تحلیل فقر کرده است)موســوی و 

علی پور، 29: 1391(. 
2-»دیدگاه شــبکه ای«2: این دیدگاه پیوندهای عمــودی و افقی در بین مردم و روابط درونی و 
فی مابین این قبیل هویت های سازمانی به عنوان گروه ها و بنگاه ها را مورد تأکید قرار می دهد 
و اعتقــاد دارد پیوندهــای نیرومند درون اجتماعی به خانواده هــا و اجتماعات حس هویت و 

مقصد مشترک می دهد. 

1. Social activism
2. Network View
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3-»دیدگاه نهادی«1: این دیدگاه مدعی است که سرزندگی شبکه های اجتماعی عمدتاً محصول 
محیط سیاسی، قانونی و نهادی است. این نگرش سرمایه اجتماعی را به عنوان متغیر وابسته تلقی 
می کند.چگونگی عملکرد دولت و بنگاه ها نیز به نوبه خود وابسته به انسجام، اعتبار و صلاحیت 

درونی خودشان از یک سو و در برابر جامعه مدنی از سوی دیگرند)پاک سرشت، 80: 1393(. 
4-»دیدگاه همیاری«2: این دیدگاه در تلاش اســت تا آثار دو دیدگاه شــبکه ای و نهادی را در 

یکدیگر ادغام کند)عبدالهی، 168: 1392(.

مؤلفه های سرمایه اجتماعی
1- اعتماد اجتماعی

اعتماد به عنوان یکی از مهم ترین عناصر تشــکیل دهنده ســرمایه اجتماعی، از شرایط و الزامات 
کلیدی موجودیت هر جامعه محســوب شده و برای حل مسائل اجتماعی ضروری به نظر می رسد؛ 
به طوری که باعث پیدایش آرامش و امنیت روانی می گردد. اعتماد، اســاس روابط اجتماعی است و 
رابطه مســتقیم با میزان روابط اجتماعی دارد.بدین صورت که هرچه میزان اعتماد اجتماعی میان 
افراد و گروه ها و سازمان های اجتماعی جامعه بیشتر باشد به همان میزان روابط اجتماعی از شدت، 

تنوع، ثبات و پایداری بیشتری برخوردار است)زیاری و همکاران، 64: 1393(. 

2- مشارکت اجتماعی 

مشــارکت اجتماعی به ســاده ترین و مستقیم ترین معنای آن شــرکت فعالانه افراد در زندگی 
اجتماعی است.مشــارکت نوعی کنش هدفمند و یا قصد و نیت اســت که در فرایند آگاهانه تقسیم 
قدرت و منابع کمیاب و فراهم ســازی فرصت برای رده های کنش متقابل بین انســان ها و محیط 
اجتماعــی آن هــا در جهت نیل به اهداف معین، از پیش تعریف و تعیین شــده، نمود پیدا می کند. 

)لطفی و همکاران، 39: 1392(.

3- آگاهی اجتماعی 

آگاهی و شــناخت به ویژه در دنیای مدرن نقش فوق العاده ای در زندگی بشر بازی می کند امروز 

1. Institutional perspective
2. Cooperation
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دانایی و اطلاعات به عنوان سرمایه ای عظیم در تحولات اجتماعی نقش آفرین شده و روزبه روز ابعاد 
گســترده ای را چه در ســطح و چه در عمق پیدا می کند تا جایی که یکی از عوامل مهم دســتیابی 
جوامع به سرمایه اجتماعی کسب آگاهی است. آگاهی اجتماعی شامل مجموعه ای از افکار ، عقاید 
و حساسیت نسبت به زندگی و توجه به هر آنچه در وسیع ترین معنا به امور عمومی اعم از سیاسی 

و یا اجتماعی مربوط می شود، است 

ابعاد سرمایة اجتماعی
بر اساس نظریه کلمن سرمایه اجتماعی از چند بعد تشکیل شده است که عبارت انداز: 

1-اعتماد اجتماعی: اعتماد را می توان حســن ظن فرد نســبت به افراد جامعه تعریف 
کرد که این امر موجب گســترش و تســهیل روابط اجتماعی فرد با ســایر افراد جامعه 
می گردد. در اینجا افراد جامعه، گســتره ای از کســانی را که با فرد تعامل دارند یا بالقوه 
می توانند تعامل داشته باشند ، شامل می شود)مقصودی و شمس الدینی مطلق، 1395: 

.)126-127
2-حمایت اجتماعی: کوهن1، حمایت اجتماعی را به ســه شــاخص تقسیم می کند؛ حمایت 
عاطفی که معمولًا شــناخته ترین شــکل حمایت اجتماعی است و از طرف خانواده و دوستان 
نزدیک صورت می گیرد؛ حمایت ابزاری که پشتیبانی به شکل پول، صرف وقت برای دیگران، 
کمک های عملی و سایر مساعدت ها را در برمی گیرد و حمایت اطلاعاتی که شامل راهنمایی، 

مشاوره و پیشنهادهای اعضای شبکه است 
3-مشــارکت مدنی و عضویت در انجمن ها: تراکم شــبکه های روابط بین افراد گروه ها، 
از مفاهیم کلیدی ســرمایه ی اجتماعی اســت. ســرمایه ی اجتماعی نمی تواند به واســطه ی 
عمل فی نفســه و مســتقل افراد به وجود آید، بلکه وابســته به وجود انجمن ها و شــبکه های 
اجتماعی  اســت که در اشکال متنوع و نوینی در ابعاد و فضاهای متنوع حیات اجتماعی نمود 

می یابند)غفاری، 56: 1390(. 
4-شــبکه های اجتماعی: رشــد شــبکه های اجتماعی می تواند موجب دسترسی به منابع 

اجتماعی، تقویت اعتمادبه نفس و کاهش احساس تنهایی و حس تعلق به جامعه شود .

1. Kuhn
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سرمایه اجتماعی و پیشگیری از جرم 
ســرمایه اجتماعی مفهومی همگن نیســت بلکه دربردارنده عناصر اجتماعی متعددی است که 
کنش فردی و اجتماعی را تحصیل می کند. کلمن، بوردیو و دیگر عالمان اجتماعی نوشته های قابل 
اعتباری را در خصوص سرمایه اجتماعی فراهم و ارائه کرده اند.هرچند که تبیین معتبری از روابط 
اجتماعی، آنچه به نظر آن ها ســرمایه اجتماعی را تشــکیل می دهد، ارائه نداده اند.اگر در پی فهم 
سرمایه باشیم لازم است آنچه را که موجودات انسانی می خواهند فهم کرد. هدف نهایی رفتار همه 
موجودات انســانی بازتولید موفقیت است.ســرمایه چیزی است که در جهت کسب اهداف و غایات 
کمک می کند.ســرمایه اجتماعی از دیدگاه روانشناسی تکاملی هر نوع رابطه اجتماعی مستقیم یا 
غیرمســتقیمی اســت که به فرد کمک می کند تا بازتولید موفقیت خود را به حداکثر برساند برای 

تحقق و توسعه اجتماعی سه سازوکار لازم است. 
1- سازوکار اجبار که مبتنی بر استفاده از پلیس و زندان است.

2-سازوکار سودانگارانه که مبتنی بر مشوق های اقتصادی، هزینه های عمومی ،  کارهای زیربنایی 
و غیره است .

3- سازوکار هنجاری که مبتنی بر بهره گیری از ارزش ها و آموزش های اخلاقی است .
 به نظر می رسد در محله هایی جرم افزایش می یابد که بیشتر افراد یکدیگر را به خوبی نمی شناسند، 
نظارت بر گروه های همسالان در پایین ترین سطح خود قرار دارد و تعهد مدنی )ازجمله تعهد به نظام 

اجرای قانون( ضعیف است. 

سرمایه اجتماعی پلیس و جلب مشارکت عمومی
1- تعهدات و انتظارات

اگر A کاری را برای B انجام دهد با اعتماد به اینکه B در آینده جبران می کند،  این امر انتظاری 
را در A و تعهدی را در B ایجاد می کند و مانند برگه اعتباری در دســت A اســت.در جامعه ای که 
وابستگی مردم به یکدیگر زیاد است همیشه در دست مردم تعداد زیادی از این برگه های اعتباری 
وجود دارد.کنشــگران عقلانی همیشه سعی می کنند تعداد زیادی از این برگه های اعتباری داشته 
باشــند تا در زمان نیاز از آن اســتفاده کنند. زمانی که پلیس کمک های بلاعوض برای مردم انجام 
می دهد و حتی در زمان غیر کاری به مردم و همســایه خود کمک می کند و راهنمایی های لازم را 
به صورت رایگان به آن ها می دهد درواقع برگه های اعتباری اســت که در دســت دارد و سرمایه ای 
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است که برای خود جمع کرده است هر چه تعداد این افراد در پلیس بیشتر باشد سرمایه اجتماعی 
این پلیس هم روزبه روز افزون می گردد.

2-روابط اقتدار

هم نوعی سرمایه اجتماعی است که کنشگران حقوق کنترل کنش های معینی را به کنشگر دیگر 
واگذار می کنند. مثلًا مردم قدرت خود را به نمایندگان، رئیس جمهور یا پلیس می دهند و آن ها را 
از سرمایه اجتماعی بالایی برخوردار می کنند. این امر قدرت زیادی به آن ها می دهد )همان منبع(.

پلیس با داشــتن این قدرت و اقتدار و اســتفاده منطقی و قانونی از قدرت خود می تواند به نفع 
جامعه و مردم استفاده کرده و همکاری و رضایت مردم را جلب کند.

3-ظرفیت بالقوه اطلاعات 

افرادی که از ســرمایه اجتماعی بیشتری برخوردارند می توانند اطلاعات لازم را به طور رایگان و 
با صرف هزینه زمانی بســیار کمتری کســب کنند. افرادی برای کنش نیاز به اطلاعات دارند اما به 
دســت آوردن اطلاعات هزینه اســت. یکی از دلایلی که از طریق آن اطلاعات ممکن اســت کسب 

شود استفاده از روابط اجتماعی است که برای مقاصد دیگر حفظ می شود)کلمن ، 1384 : 47(.
پلیس برای شناســایی مجرمین و مقابله با جرائم نیاز به اطلاعات مفید مردم دارد و اگر ارتباط 
خوب و مثبتی با مردم داشــته و امکاناتی چون شــماره تلفن های خاص یا صندوق پســتی و ... را 
در اختیار قرار دهد می تواند این اطلاعات را بدون صرف هزینه زیاد به دســت آورده و از آن درراه 

تأمین امنیت شهروندان بهره گیرد.

4- هنجارها

می تواند شکلی از سرمایه اجتماعی باشد.هنجارهای مؤثر افراد را وادار می کند برای منافع عموم 
فعالیت کنند. کلمن می گوید هنجاری که شکل به ویژه مهم سرمایه اجتماعی را درون جمع تشکیل 
می دهد هنجاری است که فرد باید منابع شخصی را رها و به سود جمع عمل کند.هنجاری ازاین گونه 
که با حمایت اجتماعی، پایگاه ،  احترام و پاداش های دیگر تقویت می شــود سرمایه اجتماعی است 

که ملت های جدید را می سازد)کلمن ، 1384 : 457(.
ذات وظیفه پلیس ازخودگذشــتگی برای دیگران اســت و هر چه این امر یعنی گذشتن از منافع 
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شخصی به خاطر مردم بیشتر نمایان شود و مردم بیشتر نسبت به این موضوع آگاهی پیدا کنند ، 
 سرمایه اجتماعی پلیس هم افزایش می یابد.

5- سازمان های اجتماعی انطباق پذیر و داوطلبانه

شکلی از سرمایه هستند که کنش جمعی را تسهیل می کنند.مثلًا سازمان های محلی می توانند 
در آشــنایی افراد محل با یکدیگر و کمک به هم در مواقع نیاز مؤثر باشند به طورکلی سازمان هایی 
وجــود دارنــد که برای مجموعه ای از هدف ها به وجود آمده اســت ولی در کنار آن ها اهداف دیگر 
اســتفاده کنندگان را نیز تأمین می کنند)کلمن ، 1384 : 478 (. افراد پلیس می توانند با مشارکت 
در سازمان های داوطلبانه ای که مجاز به شرکت در آن هستند مانند انجمن اولیاء و  مربیان مدارس 
فرزندانشــان ، هیئت های مذهبی محل خود یا مشارکت در مساجد این بخش از سرمایه اجتماعی 

خود را تقویت کنند.

عوامل مؤثر بر جلب مشارکت مردمی توسط پلیس
عواملی که بر مشارکت مردم تأثیر مستقیم دارد و در صورت بروز و تحقق آن ها مشارکت ظهور 

خواهد کرد.این عوامل عبارت اند از: 

1- اطلاع رسانی و آگاهی بخشی

اگر افراد نســبت به عملی اطلاع و آگاهی کافی نداشــته و هدف از کار و نتیجه ای را که حاصل 
خواهد شــد، ندانند، قطعاً کمتر اقدام به مشــارکت می کنند لذا لازم اســت پلیس با آموزش های 

عمومی و اطلاع رسانی همگانی، آگاهی لازم را به مردم بدهد تا مشارکت بیشتر شود.

2- مشخص کردن وظایف و مسئولیت ها

شــناخت مســئولیت ها و تکلیف های اجتماعی ،  انســانی و دینی عامل دیگری برای حضور و 
مشارکت مردمی است.پلیس باید مسئولیت مسلمانان و آحاد جامعه را در مقابله با جرائم و ناامنی 
اجتماعی به خوبی تشــریح کند؛ زیرا با درک الزامات قانونی، عرضی و شــرعی و شناخت پیامدهای 
بی اعتنایی و عدم اقدام ، افراد بیشــتر احساس مسئولیت کرده و مشارکت بالاتری خواهند داشت.

البته باید برای افراد مشارکت کننده حدود و حیطه وظایف و مسئولیت ها هم آشکار شود.
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3- برانگیختن وجدان اخلاقی و اجتماعی

یکی دیگر از عوامل جلب مشــارکت مختلف اجتماعی ، احیاء، تقویت و تحریک سیاســت های 
وجدان اخلاقی و اجتماعی اســت.با این کار افراد باوجدان و بیدار و متعصب دینی و اجتماعی به 

مقابله با رذایل و ناهنجاری های اجتماعی برمی خیزند)بیات ، 1388 : 797 -793 (.

4- ایجاد انگیزه در افراد

کلندرمن1 معتقد است وقتی آگاهی دادن کافی نیست بلکه باید افراد را برای کنش بسیج کرد.
او سه انگیزه را مطرح می کند.انگیزه های هدف، انگیزه های اجتماعی و انگیزه های پاداش.کلندرمن 
انگیزه های اجتماعی را در قالب واکنش دیگران مهم به عمل مشارکت می بیند و انگیزه های هدف 
و پاداش را در قالب اعتقاد به مشــارکت و توجه به هزینه ها و فواید مشــارکت در نظر می گیرد.بر 
این اســاس باید انگیزه های مشــارکت را در افراد تقویت و پاداش مشارکت را بیشتر از هزینه های 

مشارکت کرد.

5- پاداش به مشارکت

بر اســاس نظریه مبادله، پلیس باید با دادن پاداش های خاص به افراد مشــارکت کننده آن ها را 
تشــویق به مشــارکت کند و هزینه های مشــارکت را برای آن ها حتی الامکان کم کند.در غیر این 

صورت افراد با محاسبه عقلی تن به مشارکت نمی دهند.

6- الگوسازی

روش دیگری برای جلب مشــارکت مردم است که با نمایش الگوهای مثبت و موردقبول مردم و 
مشارکت آن ها با پلیس )مانند استادان دانشگاه ها یا افراد مقبول ( مشارکت بیشتر می شود)درانی، 

.)1386 ،79

سرمایه اجتماعی پیش نیاز تحقق پلیس جامعه محور
رویکرد پلیس جامعه محور متضمن برقراری رابطه جدید میان پلیس و شهروندان تحت مسئولیت 
آنان اســت.این نوع رابطه چنان اســت که امید بر غلبه بر احساس بی تفاوتی گسترده مردم نسبت 

1. Klanderman
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به پلیس را افزایش می دهد و درعین حال هرگونه حساســیتی را از بین می برد. این رابطه جدید بر 
اســاس اعتماد و احترام متقابل بنانهاده شده است.بنابراین مهم ترین مؤلفه در پلیس جامعه محور، 
اتکا به خود جامعه اســت و تا وقتی که در جامعه تغییراتی مبنی بر پذیرش این مســئولیت شــکل 
نگرفته باشد، اجرای آن امکان پذیر نخواهد بود.بلافاصله با نگاهی گذرا به جوامعی که از سطح بالایی 
از سرمایه اجتماعی برخوردارند ملاحظه می شود که مردم آن کشور از ویژگی های زیر برخوردارند: 

- افراد احساس می کنند که جزئی از جامعه اند )احساس تعلق(
- آن ها احساس خواهند کرد که افرادی سودمندند و می توانند کمک واقعی به جامعه کنند.

- در شبکه های اجتماعات محلی و در سازمان ها مشارکتی فعالانه خواهند داشت.
- در خانه و محیط همســایگی احســاس امنیت و اطمینان می کنند.در سیل ها و آتش سوزی ها 
)حــوادث طبیعــی ( به خاطر منفعت عمومی و خیر مشــترک به یکدیگر کمک خواهند کرد. 

)پرویزی، 69، 1383(. 

جلب مشارکت مردمی در مأموریت های پلیس 
ســازمان پلیس یک نهاد پیچیده دولتی است که در انجام وظایف خود نیازمند مشارکت مردمی 
از راه های منظم و اصولی برای دســتیابی به اهداف پیشــگیری از جرم و الزاماً ناجا در تقویت نقش 
مشــارکتی مردم در مأموریت پلیس و همراه ســاختن آن ها در تحقق اهداف سازمانی است.مردم 
باید آگاه شــوند که بهبود امنیت عمومی در سایه موفقیت اقدامات پیشگیرانه در وقوع جرم است.
باید موانع مشارکت آنان برطرف شده و زمینه های مشارکت جدید برای آن ها فراهم شود و به این 
نکته توجه شــود که مشــارکت مردم به یک احساس مثبت نیاز دارد که آن نیز در قاموس مفهوم 
اعتماد متقابل نهفته است. همکاری و همگامی مردم در حفظ نظم و امنیت جامعه منوط به میزان 

سرمایه اجتماعی یگان انتظامی است)توسلی، 206، 1386(. 

رابطه سرمایه اجتماعی و امنیت اجتماعی
ارتباط سرمایه ی اجتماعی با امنیت افراد، دارای ریشه طولانی  است. سرمایه ی اجتماعی، منابعی 
در روابط اجتماعی اســت که امکان رســیدن افراد یا جوامع را به اهداف مطلوب تســهیل می کند 
ســرمایه ی اجتماعی که حاصل شکل گیری و استقرار ارزش ها، هنجارها، سنت ها، عرف ها و قواعد 
به شــیوه ای خودجوش و در بستری از روابط متقابل اجتماعی است، زمینه ساز همکاری، اعتماد و 
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مشارکت فعال و مثبت افراد در زندگی اجتماعی است. بدین ترتیب، سرمایه ی اجتماعی با تأمین 
نوعی امنیت معنایی برای فرد که به واســطه ی معنا دهی سنت ها، ارزش ها و قواعد به زندگی افراد 
در جامعه حاصل می شــود، فرد را از گرفتار آمدن در دامن ناهنجاری ها، انحرافات و جرم و جنایت 
به مثابه مظاهر ناامنی اجتماعی و مشارکت منفی در جامعه، مصون می دارد)تقی لو، 239: 1384(.
سرمایه اجتماعی به شکل ناپخته و به طورکلی نمی تواند موجب امنیت اجتماعی شود بلکه ممکن 
است مخل امنیت اجتماعی نیز باشد. به عنوان مثال در باندهاي مافیایی و جرائم سازمان یافته نظیر 
قاچاق انســان، مواد مخدر و ... تبهکاران از شــبکه ها، هنجارها و اعتماد درونی عمیقی برخوردار 
هســتند، اما فعال شدن آن ها مخل امنیت اجتماعی و نتایج منفی نظیر اعتیاد، قتل، آدم ربایی و... 

خواهد بود. 

تحقیق ازنظر مکانی و ویژگی های محدوده موردمطالعه
موقعیت جغرافیایی شهر زاهدان

شهر زاهدان مرکز استان سیستان و بلوچستان در شرق ایران و نزدیک مرز کشورهای افغانستان 
و پاکستان قرار دارد. از شمال به شهرستان زابل، از شمال شرق به کشور افغانستان، از شمال غرب به 
خراسان جنوبی، از غرب به کرمان، از جنوب غرب به ایرانشهر، از شرق به پاکستان و از جنوب شرق 
به خاش محدود می شود. وسعت شهر زاهدان 36581 کیلومترمربع و ازلحاظ موقعیت ریاضی در 
طول جغرافیایی 60 درجه و 51 دقیقه و 25 ثانیه شرقی و عرض جغرافیایی 29 درجه و 30 دقیقه 
و 45 ثانیه شمالی قرار دارد. )وارثی و همکاران، 1387: 145(. ارتفاع شهر از سطح دریا 1385 متر 
و دارای تعداد 2 شــهر, 3 بخش و 6 دهســتان و بر اساس نتایج سرشماری عمومی نفوس و مسکن 

.)www.amar.org.ir(سال 1390, دارای 575116 نفر جمعیت می باشد
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شکل3-1 موقعیت شهر زاهدان در کشور و استان. به همراه نقشه منطقه  بندی شهر زاهدان

 
یافته های این پژوهش به طورکلی نتیجه مطالعه و بررســی اسنادی و کتاب های مربوط به عنوان 
پژوهش می باشد که داده های از طریق پرسشنامه و مطالعات میدانی در سکونتگاه های غیررسمی 

شهر زاهدان به دست آمده است. یافته های میدانی در این فصل مورد تحلیل قرار می گیرد.

1- جنسیت 

با توجه به جدول 1 توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب جنس را نشان می دهد. بر اساس اطلاعات 
به دســت آمده 72/3 درصد )277 نفر( از پاسخگویان موردمطالعه مرد و 27/7 درصد )106 نفر( از 

آن ها زن بوده اند. به عبارتی اکثر پاسخگویان در نمونه حاضر مربوط به مردان می باشد.



147

جدول1 بررسی توزیع فراوانی متغیر جنسیت

درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی جنس

72/3 72/3 72/3 277 مرد 

100/0 27/7 27/7 106 زن

100/0 100/0 383 جمع

2- سن

با توجه به جدول2مشاهده می شود، 201 نفر )52/5 درصد( از افراد نمونه در رده سنی 18 تا 30 
ســال قرار دارند ، 112 نفر )29/2 درصد( در رده ســنی 31 تا 45، 51 نفر 0)13/3 درصد( در رده 
ســنی 46 تا 60 و 19 نفر )5/0 درصد( در رده ســنی بیشتر از 61 سال می باشند.با توجه به جدول 
مشــاهده می شود بیشــترین فراوانی مربوط به رده سنی30-18 سال و کمترین فراوانی مربوط به 

رده سنی 61 سال به بالا می باشد.

جدول 2 بررسی توزیع فراوانی متغیر سن

درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی فراوانی گروه سنی
52/5 52/5 52/5 201 18-30
81/7 29/2 29/2 112 31-45
95/0 13/3 13/3 51 46-60
100/0 5/0 5/0 19 61 سال به بالا

100/0 100/0 383 جمع

3- وضعیت تأهل
با توجه به جدول3مشــاهده می شــود، 109 نفر )28/5 درصد( از افراد نمونه مجرد و 274 نفر 
)71/5 درصد( متأهل می باشــد. با توجه به جدول مشــاهده می شــود بیشترین فراوانی مربوط به 

وضعیت متأهل می باشد.
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جدول 3 بررسی توزیع فراوانی متغیر وضعیت تأهل

درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی فراوانی وضعیت تأهل

28/5 28/5 28/5 109 مجرد

100/0 71/5 71/5 274 متأهل

100/0 100/0 383 جمع

4- میزان تحصیلات

با توجه به جدول4 مشــاهده می شــود، 31 نفر)8/1درصد( از افراد نمونه بی سواد می باشند، 62 
نفــر)16/2 درصد( ابتدایی، 53 نفر )13/8 درصد( راهنمایی، 146 نفر )38/1 درصد( دارای مدرک 
دیپلم، 42نفر )11/0 درصد( دارای مدرک فوق دیپلم، 39 نفر)10/2درصد( لیســانس ، 9 نفر )2/3 
درصــد( فوق لیســانس و 1 نفر )3/ درصــد( دارای مدرک دکتر و بالاتر هســتند.با توجه به جدول 
مشــاهده می شود بیشــترین فراوانی مربوط به سطح تحصیلات دیپلم و کمترین فراوانی مربوط به 

افراد دکتری می باشد.

جدول4- بررسی توزیع فراوانی متغیر میزان تحصیلات

درصد تجمعی درصد متغیر درصد فراوانی فراوانی تحصیلات
8/1 8/1 8/1 31 بی سواد
24/3 16/2 16/2 62 ابتدایی
38/1 13/8 13/8 53 راهنمایی
76/2 38/1 38/1 146 دیپلم
87/2 11/0 11/0 42 فوق دیپلم
97/4 10/2 10/2 39 لیسانس
99/7 2/3 2/3 9 فوق لیسانس
100/0 /3 /3 1 دکتری و بالاتر

100/0 100/0 383 جمع
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5- وضعیت اشتغال

با توجه به جدول5 مشــاهده می شــود، 47نفر )12/3درصد( از افراد نمونه دارای شــغل دولتی 
می باشــند. 210نفر)54/8درصد( دارای شــغل آزاد، 16نفر)4/2درصد( محصل، 6نفر)1/6درصد(
بازنشســته و 104نفر)27/2درصد( بیکار هســتند با توجه به جدول مشــاهده می شود بیشترین 

فراوانی مربوط به شغل آزاد و کمترین فراوانی مربوط به افراد بازنشسته می باشد.

جدول 5 بررسی توزیع فراوانی متغیر وضعیت اشتغال

درصد تجمعی درصد متغیر درصد فراوانی فراوانی شغل
12/3 12/3 12/3 47 دولتی

67/1 54/8 54/8 210 آزاد
71/3 4/2 4/2 16 محصل
72/8 1/6 1/6 6 بازنشسته
100/0 27/2 27/2 104 بیکار

100/0 100/0 383 جمع

6- میزان درآمد

با توجه به جدول6 مشــاهده می شــود، 239نفر)62/4درصد(از افــراد نمونه دارای درآمد کم، 
142نفر)37/1درصد( دارای درامد متوسط، و 2 نفر )5/درصد( دارای درامد کم می باشند.
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جدول6 بررسی توزیع فراوانی متغیر وضعیت درآمد

درصد تجمعیدرصد متغیردرصد فراوانیفراوانیمیزان درآمد

23962/462/462/4کم

14237/137/199/5متوسط

2/5/5100/0زیاد

383100/0100/0جمع

7- نوع منزل مسکونی

با توجه به جدول 7 مشاهده می شود ، 212نفر)54/4درصد( از افراد نمونه دارای منزل شخصی 
می باشــند، 131نفر)34/2درصد( اســتیجاری، 20نفر)59/2درصد( رهنی- استیجاری و 20 نفر 
)5/2درصد( از افراد نمونه سایر)دارای منزل سازمانی و غیره...( می باشند. با توجه به جدول مشاهده 
می شــود بیشترین فراوانی مربوط به منزل شخصی و کمترین فراوانی مربوط به رهنی-استیجاری 

و سایر می باشند.

جدول 7 بررسی توزیع فراوانی متغیر نوع منزل مسکونی

درصد تجمعیدرصد متغیردرصد فراوانیفراوانینوع منزل مسکونی

21255/455/455/4شخصی

13134/234/289/6استیجاری

205/25/294/8رهنی-استیجاری

205/25/2100/0سایر

383100/0100/0جمع

متغیرهای تحقیق
در این قسمت به توصیف نمونه آماری برحسب متغیرهای مستقل پرداخته می شود. متغیرهای 
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مستقل در این پژوهش عبارت انداز: سرمایه اجتماعی، آگاهی اجتماعی، اعتماد اجتماعی، مشارکت 
اجتماعی، انســجام اجتماعی، اعتماد مردم به پلیس، مشــارکت عمومی مــردم با پلیس و پایگاه 

اقتصادی-اجتماعی.و متغیر وابسته عبارت است از: امنیت اجتماعی. 

ارزیابی شاخص های پژوهش در شهر زاهدان
1-آگاهی اجتماعی

نتایج داده های به دســت آمده از پیمایش به صورت کلی در شــهر به دست آمده است. یافته های 
به دست آمده نشان می دهد که شاخص آگاهی اجتماعی در تمامی نقاط شهر پایین تر از حد متوسط 
قرار دارد که نشــان دهنده آگاهی بســیار پایین در سطح این محدوده می باشد. شهر زاهدان برای 
شاخص آگاهی اجتماعی منفی و کمتر از حد متوسط است و این بدان معناست که سکونتگاه های 

موردبررسی ازنظر میزان شاخص آگاهی اجتماعی در وضعیت نامناسبی قرار دارند. 

2-اعتماد اجتماعی

یافته های به دســت آمده نشان می دهد که شاخص اعتماد اجتماعی در تمامی قسمت های شهر 
پایین تر از حد متوســط قرار دارد که نشــان دهنده اعتماد بســیار پایین می باشــد. مقدار T برای 
شاخص اعتماد اجتماعی در شهر زاهدان منفی می باشد، و این بدین معناست که میزان اعتماد در 
سطح سکونتگاه های شهر بسیار پایین است ولی معنادار می باشد یعنی با افزایش اعتماد اجتماعی 
امنیت اجتماعی در محدوده موردمطالعه هم افزایش پیدا می کند. بیشــترین میانگین شــاخص 
اعتماد اجتماعی در شــهر زاهدان در محله شــیرآباد و کمترین میانگین در محله کارخانه نمک و 

پشت گاراژ می باشد. 

3-مشارکت اجتماعی

یافته های به دســت آمده نشان می دهد که شاخص مشارکت اجتماعی در منطقه 2 شهر زاهدان 
که شــامل محله شیرآباد است)3/0788( بالاتر از حد متوسط قرار دارد و در بقیه بلوک ها پایین تر 
از حد متوســط قرار دارد که نشان دهنده ی مشــارکت بسیار پایین در سطح این مناطق می باشد. 
همچنین مقدارT در محله شــیرآباد 1/444 و در بقیه مناطق منفی می باشــد و بدین معناست که 
مشــارکت فقط در محله شــیرآباد از وضعیت مناسبی برخوردار است در بقیه محله ها بسیار پایین 
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اســت. بیشــترین میانگین شاخص مشــارکت اجتماعی در بین مناطق شهر زاهدان در بلوک 2 و 
کمترین میانگین در بلوک 3، ســبک ســوزی می باشــد. به صورت کلی شاخص مشارکت در شهر 

زاهدان پایین تر از حد متوسط است.

4-اعتماد مردم به نیروی انتظامی

یافته های به دســت آمده نشــان می دهد که شــاخص اعتماد مردم به نیروی انتظامی در شــهر 
زاهدان پایین تر از حد متوســط قرار دارد که این نشــان دهنده ی اعتماد بســیار پایینی که مردم 
شــهر زاهدان به نیروی انتظامی دارند، همچنین مقدار T در همه ســکونتگاه های غیررسمی شهر 
زاهدان منفی و پایین تر از حد متوســط اســت و این نشان دهنده اعتماد پایینی که مردم این شهر 
به نیروی انتظامی دارند. به بیشــترین میانگین شــاخص اعتماد مردم به نیروی انتظامی در بین 
ســکونتگاه های غیررسمی شــهر زاهدان در محله بابائیان و کمترین آن در محله کارخانه نمک و 
پشت گاراژ می باشد صورت کلی میانگین شاخص اعتماد مردم به نیروی انتظامی در شهر زاهدان 

پایین تر از حد متوسط است.

5-مشارکت عمومی با پلیس

یافته های به دســت آمده نشان می دهد که شاخص مشارکت عمومی با پلیس در محله شیرآباد، 
بابائیان و مراد قلی بالاتر از حد متوســط که نشــان دهنده میزان مشارکت خوب مردم این محله ها 
با پلیس می باشد، اما در محله کارخانه نمک، سیک سوزی و کریم آباد پایین تر از حد متوسط قرار 
دارد، که بیانگر مشارکت ضعیف در این محله ها می باشد.مقدار T در محله های شیرآباد، بابائیان و 
مرآدقلی مثبت و بالاتر از حد متوسط که نشان دهنده میزان مشارکت بالا با پلیس و در محله های 
کارخانه نمک، سیک ســوزی و کریم آباد مثبت و بالاتر از حد متوســط که بیانگر مشارکت پایینی 
مردم این محله ها با نیروی انتظامی دارند.به صورت کلی میانگین مشارکت مردم با پلیس در سطح 

سکونتگاه های شهر زاهدان با میانگین)3/1240( بالاتر از حد متوسط می باشد.
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جدول شماره 8 ارزیابی شاخص مشارکت عمومی با پلیس در سکونتگاه های شهر زاهدان

حد متوسط مشارکت عمومی با پلیس
3=

ان
هد

 زا
هر

 ش
ی

ها
اه 

تگ
کون

س

س
پلی

با 
ی 

وم
عم

ت 
رک

شا
م

فاصله اطمینان %95

ن
ف میانگی

اختلا

ن
میانگی

ی
ح معنادار

سط
)Sig(

ی
درجه آزاد

T
مقدار

حد بالا حد پایین

0/5918 0/2915 0/44167 3/4417 0/000 89 7/844 شیرآباد
0/4131 0/1662 0/28963 3/2896 0/000 81 4/669 بابائیان
0/1063 -0/2975 -0/09559 2/9044 0/348 67 -0/945 کریم آباد
0/0191 -0/3316 -0/15625 2/8438 0/080 95 -1/769 کارخانه نمک
0/4757 -0/0240 0/22581 3/2258 0/075 30 1/846 مراد قلی
0/2699 -0/4574 -0/09375 2/9063 0/591 15 -0/550 سیک سوزی
0/2025 0/0455 0/12402 3/1240 0/002 382 3/106 کل

مأخذ: محاسبات نگارنده، 1397

با توجه به نمودار8 بیشترین میانگین شاخص مشارکت عمومی با پلیس در بین سکونتگاه های 
شــهر زاهدان در محله شــیرآباد و بابائیان و کمترین میانگین در محله کارخانه نمک و کریم آباد 

می باشد

6-سرمایه اجتماعی)آگاهی، اعتماد، مشارکت، (

یافته های به دســت آمده از جدول شماره 9 نشان می دهد که شاخص سرمایه اجتماعی در همه 
محله ها پایین تر از حد متوسط قرار دارد که نشان دهنده سرمایه اجتماعی بسیار پایین در سطح این 
محله ها می باشد. همچنین مقدارT هم منفی و پایین تر از حد متوسط می باشد که بدین معناست 
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میزان سرمایه اجتماعی در بین مردم سکونتگاه های شهر زاهدان پایین تر از حد متوسط می باشد. 
بیشترین میانگین شاخص سرمایه اجتماعی در بین سکونتگاه های شهر زاهدان در محله شیرآباد 

و کمترین میانگین در محله سیک سوزی می باشد.

جدول شماره 9 ارزیابی شاخص سرمایه اجتماعی در سکونتگاه های شهر زاهدان

حد متوسط سرمایه اجتماعی=3

ان
هد

 زا
هر

 ش
ی

ها
اه 

تگ
کون

س

ی
اع

تم
اج

ه 
مای

سر

فاصله اطمینان %95

اختلاف
 میانگین

میانگین
سطح 

معناداری
)Sig(

درجه
 آزادی

Tمقدار
حد بالا

حد
 پایین

0/007 -0/133 -0/0630 2/937 0/78 89 -1/786 شیرآباد
-0/162 -0/316 -0/2394 2/760 0/000 81 -6/149 بابائیان
-0/202 -0/365 -0/2837 2/716 0/000 67 -6/949 کریم آباد
-0/241 -0/402 -0/3223 2/677 0/000 95 -7/945 کارخانه نمک
-0/023 -0/277 -0/1500 2/850 0/22 30 -2/413 مرادقلی

160 -0/536 -0/3486 2/651 0/01 15 -3/949 سیک سوزی
186 -0/261 -0/2239 2/776 0/000 382 -11/872 کل

مأخذ: محاسبات نگارنده، 1396

با توجه به نمودار 9 بیشــترین میانگین شاخص ســرمایه اجتماعی در بین سکونتگاه های شهر 
زاهدان در محله شیرآباد و کمترین میانگین در محله سیک سوزی می باشد.

7-ارزیابی شاخص امنیت پایدار اجتماعی در شهر زاهدان

یافته های به دســت آمده از جدول شــماره 10 نشان می دهد که شــاخص امنیت اجتماعی در همه 
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محله ها پایین تر از حد متوســط قرار دارد که نشــان دهنده امنیت اجتماعی بسیار پایین در سطح این 
محله ها می باشد.همچنین مقدار T در همه قسمت های شهر زاهدان منفی و بسیار پایین می باشد که 
بدین معناست که امنیت اجتماعی در سطح این سکونتگاه ها پایین می باشد.به طورکلی میانگین امنیت 

اجتماعی در بلوک های مختلف شهر زاهدان )2/7245( می باشد که پایین تر از حد متوسط ماست.

جدول شماره 10 ارزیابی شاخص امنیت اجتماعی در شهر زاهدان

حد متوسط سرمایه اجتماعی=3 ی
ی غیررسم

سکونتگاه ها

امنیت 
اجتماعی

فاصله
ن اطمینان %95

ف میانگی
اختلا

ن
میانگی

ی
ح معنادار

سط
)Sig(

ی
درجه آزاد

T
حد بالامقدار

ن
حد پایی

-0/0745 -0/337 -0/2059 2/794 0/002 89 -3/113 شیرآباد
-0/0522 -0/249 -0/1510 2/849 0/03 81 -3/041 بابائیان
-0/1925 -0/468 -0/3306 2/669 0/000 67 -4/777 کریم آباد

-0/2960 -0/516 -0/4062 2/593 0/000 95 -7/318
کارخانه 

نمک

-0/0453
-0/0316

-0/401
-0/747

-0/2233
-0/3894

2/776
2/610

0/016
0/035

30
15

-2/561
-2/320

مرادقلی
سیک 
سوزی

-0/0316 -0/747 -0/3894 2/610 0/035 15 -2/320
سیک 
سوزی

-0/2194 -0/331 -0/2754 2/724 0/000 382 -9/657 کل

مأخذ: محاسبات نگارنده، 1396

با توجه به جدول 10 بیشــترین میانگین شاخص امنیت اجتماعی در بین بلوک های زاهدان در 
محله بابائیان، شیرآباد و کمترین میانگین در محله کارخانه نمک و پشت گاراژ می باشد.
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 رابطه بین شاخص های سرمایه اجتماعی با امنیت پایدار اجتماعی
1-آگاهی اجتماعی

با توجه به جدول 11در بین مناطق شــهر زاهدان بیشــترین میزان ضریب همبســتگی متغیر 
آگاهــی اجتماعــی در محله مرآدقلــی با ضریب)0/570( و کمترین آن در محله سیک ســوزی با 
ضریب)0/071( می باشد با توجه به مثبت بودن ضریب همبستگی )0/269( در بین کل سکونتگا ه ها 
می توان گفت رابطه مستقیم بین دو متغیر وجود دارد، بنابراین با افزایش یکی دیگری نیز افزایش 
می یابد و یا با کاهش یکی دیگری نیز کاهش می یابد، ضریب همبســتگی پیرســون بین دو متغیر 
آگاهی اجتماعی و امنیت اجتماعی در دو محله شیرآباد و سیک سوزی به ترتیب 0/098و 0/071 
می باشــد که از همبستگی ضعیفی برخوردار است، و در سطح 0/358 و 0/794 معنادار نمی باشد 
و نشان دهنده رابطه پایین بین متغیر آگاهی و امنیت در این دو محله می باشد این ضریب در بین 
کل محله ها0/269 می باشــد که در ســطح 0/000 معنادار و نشان دهنده رابطه قوی بین آگاهی و 

امنیت در سکونتگاه های مورد مطالعه می باشد.

جدول 11 رابطه بین شاخص آگاهی اجتماعی با امنیت پایدار اجتماعی در شهر زاهدان

ح 
سط

ی
معنادار

ضریب همبستگی پیرسون بلوک های غیررسمی

ی
اع

تم
اج

ت 
نی

ام

ی
اه

آگ

0/358 0/098 شیرآباد

0/000 0/390 بابائیان

0/059 0/232 کریم آباد

0/010 0/261 کارخانه نمک

0/001 0/570 مرادقلی

0/794 0/071 سیک سوزی

0/000 0/269 کل

ماخذ: محاسبات نگارنده، 1397
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2-اعتماد اجتماعی

با توجه به جدول12، در شهر زاهدان بیشترین میزان ضریب همبستگی متغیر اعتماد اجتماعی 
در محله سیک ســوزی با ضریب)0/624( و کمترین آن در محله کارخانه نمک و پشــت گاراژ با 
ضریب)0/425( می باشد با توجه به مثبت بودن ضریب همبستگی )0/619( بین کل سکونتگاه ها 
می توان گفت رابطه مستقیم بین دو متغیر وجود دارد، بنابراین با افزایش یکی دیگری نیز افزایش 

می یابد و یا با کاهش یکی دیگری نیز کاهش می یابد.
ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر اعتماد اجتماعی و امنیت پایدار اجتماعی شهر زاهدان 
0/619 می باشــد که در سطح 0/000 معنادار می باشــد که خود نشان دهنده معناداری بین تمام 

محله ها می باشد.

جدول 12 رابطه بین شاخص اعتماد اجتماعی با امنیت پایدار اجتماعی در شهر زاهدان

سطح 
معناداری

ضریب همبستگی 
پیرسون

محدوده مورد بررسی

ی
اع

تم
اج

ار 
ید

 پا
ت

نی
ام

اد
تم

اع

0/000 0/726 بلوک 2، شیرآباد

0/000 0/661
بلوک 2

)شرق(بابائیان
0/000 0/576 کریم آباد
0/000 0/425 بلوک3)غرب(کارخانه نمک
0/000 0/651 مرادقلی
0/010 0/624 سیک سوزی
0/000 0/619 کل

ماخذ: محاسبات نگارنده، 1397

3-مشارکت اجتماعی

با توجه به جدول 13 در بین مناطق شــهر زاهدان بیشــترین میزان ضریب همبســتگی متغیر 
مشــارکت اجتماعی در محله سیک ســوزی با ضریب)0/581( و کمترین آن در محله مرآدقلی با 
ضریب)0/041( می باشــد با توجه به مثبت بودن ضریب همبستگی )0/247( می توان گفت رابطه 
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مستقیم بین دو متغیر وجود دارد، بنابراین با افزایش یکی دیگری نیز افزایش می یابد و یا با کاهش 
یکی دیگری نیز کاهش می یابد.ضریب همبســتگی پیرســون بین دو متغیر مشارکت اجتماعی و 
امنیت اجتماعی در دو محله کریم آباد و مرادقلی به ترتیب 0/178و 0/041 می باشــد که در سطح 
0/150 و 0/826 معنادار نمی باشــد، که نشــان دهنده رابطه ضعیف دو متغیر مشــارکت و امنیت 
اجتماعی در این دو محله می باشــد. این ضریب در بین کل محله ها0/247 می باشــد که در سطح 
0/000 معنادار می باشــد، که نشــان دهنده رابطه خوب بین دو متغیر مشــارکت و امنیت در شهر 

زاهدان می باشد.

جدول 13 رابطه بین شاخص مشارکت اجتماعی با امنیت پایدار اجتماعی در شهر زاهدان

ی
ح معنادار

سط

ی 
ستگ

ب همب
ضری

پیرسون

ی
ق مورد بررس

مناط

ی
اع

تم
اج

ار 
ید

 پا
ت

نی
ام

ت
رک

شا
0/020م 0/245 شیرآباد

0/000 0/392 بابائیان
0/150 0/178 کریم آباد
0/011 0/257 کارخانه نمک
0/826 0/041 مرادقلی
0/018 0/581 سیک سوزی
0/000 0/247 کل

ماخذ: محاسبات نگارنده، 1397

4- اعتماد مردم به نیروی انتظامی 

با توجه به جدول 14 ضریب همبســتگی پیرســون بین دو متغیر اعتماد مردم به پلیس و امنیت 
اجتماعی در بین کل محله ها0/621 می باشــد که در سطح 0/000 معنادار می باشد، نشان دهنده 
رابطه بســیاربالا و همبستگی قوی می باشــد یعنی بافزایش یکی دیگری افزایش و با کاهش یکی 
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دیگــری کاهش می یابد، با فزایش اعتماد مردم به نیــروی انتظامی امنیت پایدار اجتماعی هم به 
تبع آن افزایش می یابد.

جدول شماره 14 رابطه بین شاخص اعتماد مردم به نیروی انتظامی با امنیت پایدار اجتماعی در شهر زاهدان 

سطح معناداری ضریب همبستگی پیرسون مناطق قابل بررسی

ی
اع

تم
اج

ار 
ید

 پا
ت
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ی
ظام

انت
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رو
 نی

 به
دم

مر
د 

ما
عت

ا

0/000 0/662 شیرآباد
0/000 0/592 بابائیان
0/000 0/529 کریم آباد
0/000 0/633 کارخانه نمک
0/004 0/507 مرادقلی
0/000 0/781 سیک سوزی
0/000 0/621 کل

ماخذ: محاسبات نگارنده، 1397

5-مشارکت عمومی با پلیس

یافته های به دســت آمده از جدول 15 نشــان می دهد ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر 
مشارکت عمومی با پلیس و امنیت پایدار اجتماعی در محله های سیک سوزی، کریم آباد، مرآدقلی 
و کارخانه نمک به ترتیب 0/133، 0/067، 0/146 و 0/170 که در سطح به ترتیب 0/623، 0/588، 
0/433 و 0/097 معنادار نمی باشــد این ضریب در بین کل محله ها0/210 که در ســطح 0/000 

معنادار می باشد.
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جدول 15 رابطه بین مشارکت عمومی با پلیس با امنیت پایدار اجتماعی در شهر زاهدن

سطح معناداری ضریب همبستگی پیرسون مناطق قابل بررسی

ی
اع

تم
اج

ت 
نی

ام

س
پلی

با 
ی 

وم
عم

ت 
رک

شا
0/041م 0/216 شیرآباد

0/012 0/276 بابائیان
0/588 0/067 کریم آباد
0/097 0/170 کارخانه نمک
0/433 0/146 مرادقلی
0/623 0/133 سیک سوزی
0/000 0/210 کل

ماخذ: محاسبات نگارنده، 1397

6- سرمایه اجتماعی)آگاهی، اعتماد، مشارکت(

با توجه به جدول16 در بین مناطق مختلف شــهر زاهدان بیشــترین میزان ضریب همبستگی 
متغیر سرمایه اجتماعی در بلوک 2، شرق زاهدان)محله سیک سوزی( با ضریب)0/678( و کمترین 
آن در محله شیرآباد با ضریب)0/474( می باشد. ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر سرمایه 
اجتماعی و امنیت پایدار اجتماعی در شــهر زاهدان 0/523 می باشــد که در سطح 0/000 معنادار 
می باشــد که خود نشان دهنده معناداری بین تمام مناطق مورد بررسی می باشد. با توجه به مثبت 
بودن ضریب همبستگی )0/523( می توان گفت رابطه مستقیم بین دو متغیر وجود دارد، بنابراین 

با افزایش یکی دیگری نیز افزایش می یابد و یا با کاهش یکی دیگری نیز کاهش می یابد.
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جدول 16 رابطه بین شاخص سرمایه اجتماعی با امنیت اجتماعی در مناطق مختلف شهر زاهدان

سطح معناداری ضریب همبستگی پیرسون مناطق مختلف زاهدان

ی
ت پایدار اجتماع

امنی

ی
سرمایه اجتماع

0/000 0/474 شیرآباد
0/000 0/614 بابائیان
0/000 0/514 کریم آباد
0/000 0/494 کارخانه نمک
0/003 0/518 مرادقلی
0/004 0/678 سیک سوزی
0/000 0/523 کل

مأخذ: محاسبات نگارنده، 1396

تحلیل واریانس
برای ارتباط بین شــاخص های آگاهی، اعتماد، مشــارکت، مشــارکت عمومی با پلیس و اعتماد 
)ANOVA(مردم به نیروی انتظامی با امنیت اجتماعی در شهر زاهدان از آزمون تحلیل واریانس

استفاده گردید.
جدول شماره 16 نشانگر آن است که بین ابعاد سرمایه اجتماعی با امنیت پایدار اجتماعی ارتباط 
معناداری وجود دارد. و بعد اعتماد، اعتماد مردم به نیروی انتظامی، مشــارکت و آگاهی به ترتیب 

دارای بهترین تا بدترین وضعیت می باشند.
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جدول17 ارتباط بین متغیرهای مستقل با امنیت اجتماعی در شهر زاهدان

ابعاد سرمایه اجتماعی
مجموع 
مربعات

درجه 
آزادی

میانگین 
مربعات

F
درجه 

معناداری

آگاهی

19/415230/8443/0520/000بین گروهی
--99/0053580/277درون گروهی

---118/420381مجموع

اعتماد

52/503212/50013/6550/000بین گروهی
--65/9173600/183درون گروهی

---118/420381مجموع

مشارکت

27/902300/9303/6060/000بین گروهی
--90/5183510/258درون گروهی

---118/420381مجموع

شاخص
اعتماد مردم 

به پلیس

درجه آزادیمجموع مربعات
میانگین 
مربعات

F
مجموع 
مربعات

درجه 
معناداری

114/53124/44149/8360/000بین گروهی
-68/584-3700/185درون گروهی

-118/420--381مجموعشاخص

مشارکت 
عمومی با

 پلیس

151/1594/19817/3850/000بین گروهی

-101/035-3660/276درون گروهی

-118/420--381مجموع

مأخذ: محاسبات نگارنده، 1397

بنابراین می توان نتیجه گرفت که میزان سرمایه اجتماعی در ابعاد گوناگون در امنیت اجتماعی 
تأثیر گذاشته و بین آن ها رابطه ی معناداری وجود دارد.

نتیجه گیری: 
نتایج یافته های پژوهش حاکی از آن است که شرایط مکان موردمطالعه امکان استفاده از راهبرد 
سرمایه اجتماعی در جهت تأمین امنیت اجتماعی فراهم می نماید. بدین ترتیب بر اساس یافته های 
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پژوهش قابلیت شــهر زاهدان هم به صورت کلی، هم به صورت محله ای در میزان و نقش ســرمایه 
اجتماعی در تأمین امنیت پایدار اجتماعی به صورت زیر مورد تجزیه وتحلیل قرار می گیرد.

بلوک دوم)محله شیرآباد(

 یافته هــا نشــان می دهد میزان آگاهی اجتماعی، اعتماد اجتماعــی و اعتماد عمومی به نیروی 
انتظامی در محله شیرآباد پایین تر از حد متوسط اما میزان مشارکت اجتماعی، و مشارکت عمومی 
با پلیس بالاتر از حد متوســط می باشــد که نشان دهنده مشارکت زیاد مردم این محله دارد، در کل 
میانگین شاخص های سرمایه اجتماعی در محله شیرآباد پایین تر از حد متوسط قرار دارد، همچنین 
میزان امنیت پایدار اجتماعی در این محله پایین تر از حد متوســط قرار می باشــد. با توجه به نتایج 
آزمون پیرسون ضریب همبستگی بین شاخص های سرمایه اجتماعی با امنیت اجتماعی در محله 
شــیرآباد مثبت اســت، یعنی می توان گفت رابطه مستقیم بین شــاخص های سرمایه اجتماعی با 

امنیت پایدار اجتماعی وجود دارد 

بلوک دوم)شرق زاهدان، بابائیان(

طبق نتایج به دست آمده، شاخص های آگاهی، اعتماد، مشارکت، اعتماد مردم به نیروی انتظامی 
و مشــارکت عمومی با پلیس در محله بابائیان پایین تر از حد متوســط قرارداد، شاخص مشارکت 
عمومــی با پلیس در این محله بالاتر از حد متوســط قرار دارد یعنــی مردم در این محله با پلیس 
مشــارکت خوبی دارند و متغیر وابســته پژوهش یعنی امنیت اجتماعی میانگینی پایین تر از حد 
متوســط دارد که نشــان دهنده امنیت کم این محله است. با توجه به نتایج آزمون پیرسون ضریب 
همبســتگی شاخص های ســرمایه اجتماعی با امنیت اجتماعی مثبت است که نشان دهنده رابطه 

مستقیم سرمایه اجتماعی با امنیت اجتماعی است 

بلوک سوم)غرب زاهدان، کارخانه نمک و پشت گاراژ(

نتایج نشــان دهنده پایین بودن میانگین شاخص  های آگاهی، اعتماد، مشارکت، اعتماد مردم به 
نیروی انتظامی و مشــارکت عمومی با پلیس در محله کارخانه نمک و پشــت گاراژ است. همچنین 
میانگین امنیت اجتماعی در این محله از وضعیت مناسبی برخوردار نیست و پایین تر از حد متوسط 

قرار دارد.
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بلوک دوم)شرق زاهدان، کریم آباد(

بر اســاس نتایج به دســت آمده، شاخص های آگاهی، اعتماد، مشــارکت، اعتماد مردم به نیروی 
انتظامی و مشارکت عمومی با پلیس پایین تر از حد متوسط هستند و این نشان دهنده میزان بسیار 
پایین ســرمایه اجتماعی در ســطح محله کریم آباد است میانگین متغیر وابسته)امنیت اجتماعی( 

پژوهش نیز پایین تر از حد متوسط است و نشان از امنیت بسیار پایین این محله است.

مراد قلی

میانگین شــاخص های آگاهی، اعتماد، مشارکت و اعتماد مردم به نیروی انتظامی بر اساس نتایج به 
دست امده پایین تر از حد متوسط قراردارد، اما شاخص مشارکت عمومی با پلیس بالاتر از حد متوسط 
قرار دارد و این نشان دهنده مشارکت بالای مردم محله مرادقلی با پلیس است. طبق نتایج به دست آمده، 

میانگین متغیر امنیت اجتماعی پایین تر از متوسط است که حکایت از امنیت پایین این محله دارد.
همبســتگی بین دو متغیر ســرمایه اجتماعی و امنیت اجتماعی در محله مرادقلی مثبت است و 
این نشــان دهنده رابطه مستقیم این دو متغیر اســت یعنی هر چه سرمایه اجتماعی در این محله 

بیشتر باشد به همان نسبت امنیت اجتماعی بالایی خواهیم داشت.

بلوک دوم، سیک سوزی

بر اساس نتایج، میانگین شاخص های سرمایه اجتماعی، مشارکت عمومی با پلیس و اعتماد مردم 
به نیروی انتظامی در محله سیک ســوزی پایین تر از حد متوســط قرار دارند که نشان دهنده سرمایه 
اجتماعی بســیار پایین در ســطح این محله است. متغیر امنیت اجتماعی در محله سیک سوزی هم 
پایین تر از حد متوسط قرار دارد که نشان می دهد محله از امنیت اجتماعی مناسبی برخوردار نیست. 
یافته ها در مورد فرضیه اصلی که عبارت بود از: »به نظر می رسد بین سرمایه اجتماعی و مؤلفه های 
امنیت پایدار اجتماعی شــهر زاهدان رابطه وجود دارد.« نشــان می دهند که بین سرمایه اجتماعی و 
امنیت اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد، با توجه به اینکه همبســتگی بین این دو متغیر مثبت 
است نتیجه می گیریم که با افزایش سرمایه اجتماعی میزان امنیت اجتماعی هم افزایش پیدا خواهد 
کرد فرضیات فرعی که رابطه و تأثیر شاخص های سرمایه اجتماعی)اعتماد، مشارکت، آگاهی، اعتماد 
مردم به نیروی انتظامی و مشارکت عمومی با پلیس( با امنیت اجتماعی را موردبررسی قرار می دهد، 

نشان از رابطه معنادار و همبستگی قوی بین متغیرهای سرمایه اجتماعی با امنیت اجتماعی دارد.
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سرانجام نتایج ارتباط بین شاخص های سرمایه اجتماعی با امنیت اجتماعی با استفاده از آزمون 
ANOVAدر شــهر زاهدان حکایت از تأثیرگذاری بالای ســرمایه اجتماعی در امنیت اجتماعی 
دارد، که از بین شاخص های اعتماد، مشارکت، اعتماد مردم به پلیس و مشارکت عمومی با پلیس، 
شــاخص های اعتماد و اعتماد مردم به نیروی انتظامی بیشترین ارتباط و شاخص  آگاهی کمترین 

ارتباط را بر متغیر امنیت اجتماعی داشته اند.

پیشنهادات
ارائه راهکارهای افزایش مشارکت و مشارکت عمومی با پلیس

پیشنهاد مي شود با تشکیل کار گروهي در نیروي انتظامي زاهدان که ارتباط تنگاتنگي با مردم  9
داشــته باشــد، به صورت ماهانه به آسیب شناســي علل تعاملات نادرست و مخدوش کننده 
نیروهاي پلیس با مردم و همچنین ارائه راهکار براي حل آن بپردازد تا در دست یابي به مشارکت 

مردم با پلیس، کوتاهي هاي احتمالي نیروهاي پلیس شناسایي و براي رفع آن تلاش شود. 
اســتفاده از پرسنل مجرب در کلانتري های در تمامی مناطق شهر زاهدان، اپراتورهاي 110  9

و بازرسي 197 و تلاش در رسیدگي به خواسته ها و شکایت هاي مردمي و رفع آن ها، تنظیم 
صحیح گزارشات مردمي جهت ایجاد رضایت شهروندان و مشارکت آن ها با پلیس. 

تعامــل و همکاری نیروی انتظامی شــهر زاهدان با مــردم و گروه های اجتماعی مختلف در  9
مناطق موردمطالعه در راستاي اتخاذ یک سیاست مشارکتي در امر کنترل جرائم و برقراری 

نظم و امنیت اجتماعي. 
شناخت نخبگان محلی و افراد مورداطمینان و جذب آن ها به صورت تمام وقت یا پاره وقت به  9

وسلیه نیروی انتظامی برای افزایش امنیت پایدار اجتماعی.

راهکارهای افزایش اعتماد و اعتماد مردم به نیروی انتظامی

-جلب اعتماد عمومی به پلیس در محله-های سطح شهر به خصوص مناطق حاشیه نشین  9
-اهتمام جدي به استانداردسازي رفتار كاركنان با مردم این سکونتگاه ها؛  9
-نهادینه سازي احترام به مردم و تكریم ارباب رجوع؛  9
توسعة توان ظرفیت پاسخگویي به انتظارات به حق جامعه از پلیس 9
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