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چکیده
ایــن مطالعــه عواملی را که بر رضایــت کاربران از فضاهای عمومی، به ویــژه در زمینه امنیت، تأثیر 
می گذارند، با اســتفاده از مدل سازی معادلات ســاختاری )SEM( مورد بررسی قرار می دهد. تحقیق 
حاضر با تمرکز بر میدان ساعت در شهر تبریز، که یکی از مهم ترین فضاهای عمومی و تجاری این شهر 
اســت، انجام شــده است. این میدان به دلیل موقعیت مرکزی و دسترسی آسان، روزانه تعداد زیادی از 
افــراد با پیشــینه های مختلف دموگرافیکی، اجتماعی و اقتصــادی را جذب می کند. برای این مطالعه، 
۲۰۳ نظرســنجی رودررو از کاربران به صورت تصادفی انجام شد تا ادراکات آن ها از دسترسی، استفاده 
و فعالیت ها، ایمنی، راحتی، تصویر و رضایت کلی از فضای عمومی میدان ســاعت بررسی شود. تحلیل 
داده ها با استفاده از روش های تحلیل عاملی اکتشافی و ارزیابی اعتبار انجام گرفت. سپس، با بهره گیری 
از مدل سازی معادلات ساختاری در نرم افزار Amos، رابطه میان این عوامل و رضایت کاربران تجزیه و 
تحلیل شد. یافته ها نشان دادند که امنیت، به ویژه ایمنی در شب و نظارت، بیشترین تأثیر را بر رضایت 
کاربران میدان ســاعت دارد. علاوه بر این، اســتفاده و فعالیت ها و تصویر فضا نیز تأثیر زیادی بر رضایت 
دارند، در حالی که عوامل دسترسی و راحتی تأثیر کمتری بر رضایت کلی کاربران میدان ساعت دارند. 
نتایج این مطالعه بر اهمیت تقویت تدابیر امنیتی در میدان ساعت و توجه به طراحی فضاهای عمومی 

در تبریز با هدف ارتقاء احساس امنیت و پاسخگویی به نیازهای کاربران تأکید دارد. 
کلمات کلیدی: رضایت کاربران از امنیت، فضای عمومی شهر، ایمنی، شهر تبریز.
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Assessment of User Satisfaction with Security in Public 
Spaces in Tabriz City (Tabriz Saat Square)

Ali zeinaly Azim1, Farzad Zarbakhsh2, Somayeh Salmani3

Abstract
This study investigates the factors affecting user satisfaction with public spaces, 
particularly in the context of safety, using Structural Equation Modeling (SEM). 
The research focuses on Saat Square in Tabriz, one of the city’s most important 
public and commercial spaces. Due to its central location and ease of access, the 
square attracts a large number of individuals daily from diverse demographic, 
social, and economic backgrounds. For this study, 203 face-to-face surveys 
were conducted randomly to explore users’ perceptions of accessibility, usage 
and activities, safety, comfort, image, and overall satisfaction with the public 
space of Saat Square. Data analysis was carried out using exploratory factor 
analysis and validation assessment. Subsequently, relationships among these 
factors and user satisfaction were analyzed using Structural Equation Modeling 
in Amos 24 software. The findings indicate that safety, especially nighttime 
security and surveillance, has the most significant impact on user satisfaction in 
Saat Square. Additionally, usage, activities, and the image of the space greatly 
influence satisfaction, while accessibility and comfort have a lesser effect on 
overall user satisfaction. The results emphasize the importance of enhancing 
security measures in Saat Square and paying attention to the design of public 
spaces in Tabriz to improve the sense of safety and meet user needs. This 
research can assist Tabriz urban management in optimizing the design of Saat 
Square and other public urban spaces to increase user safety and satisfaction, 
creating a safer and more appealing urban environment.
Keywords: User satisfaction with Security, public urban space, safety, Tabriz city.
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مقدمه
فضاهای عمومی در هر شــهر نه تنهــا محلی برای برآورده کردن نیازهای روزمره شــهروندان 
هســتند، بلکه به عنوان بسترهایی برای تعاملات اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی در جوامع شهری 
عمــل می کنند. این فضاها نقشــی حیاتــی در تقویت حس تعلق و مشــارکت اجتماعی دارند و 
می توانند به شــکلی کارآمد به نیازهای متنوع و متغیر جمعیت شهری پاسخ دهند)زینالی عظیم، 
1403( در کنــار ایــن نقش های اجتماعــی و فرهنگی، فضاهای عمومی به عنــوان نقاطی برای 
بازیابی و بازســازی هویت های محلی و تاریخی نیز به شــمار می آیند )Zhu et al: 3(. اما در دنیای 
امروز، به ویژه در نتیجه ظهور اســتراتژی های نئولیبرالی در سیاســت های شهری، نحوه طراحی و 
مدیریت این فضاها تغییر کرده اســت. این تغییرات منجر به تبدیل فضاهای عمومی به مناطقی با 
ویژگی های کنترل شــده و بیشتر مختص گروه های خاص شده است، که در آن تعاملات اجتماعی 
بیشــتر میان افراد با زمینه های اجتماعی مشــابه و گروه های همگن اتفاق می افتد که در این میان 
تامین امنیت فضاهای عمومی شــهر بســیار حیاتی و مهم است )Peng et al, 2024, 2(. در ایران 
و به ویــژه در شــهرهای بزرگ مانند تبریز، توجه به طراحــی و مدیریت فضاهای عمومی به ویژه از 
بعد امنیتی اهمیت فراوانی یافته اســت. افزایش میزان جرایم شــهری و نگرانی های مردم از ایمنی 
در فضاهای عمومی موجب شــده که امنیت این فضاها به عنوان یک عامل اساســی در رضایت و 
تعاملات شــهروندان مورد توجه قرار گیرد. تبریز، به عنوان یکی از کلان شــهرهای ایران، در چند 
سال اخیر شاهد تغییرات عمده ای در بافت های شهری خود بوده است. برخی از این تغییرات شامل 
تبدیل مناطق قدیمی به فضاهای عمومی جدید با کارکردهای چندمنظوره اســت )زینالی عظیم 
و همــکاران، 1403(. این تحولات عــلاوه بر تأثیرات مثبت اجتماعی و فرهنگی، ضرورت توجه به 
ابعاد امنیتی این فضاها را بیش از پیش پررنگ کرده است. چرا که فقدان امنیت و احساس ناامنی 
می تواند به کاهش اســتفاده از این فضاها و در نهایت به کاهش کیفیت زندگی شــهری منجر شود 

)آقایی و همکاران، 1403: 6(. 
امنیت در فضاهای عمومی از جنبه های مختلفی قابل بررســی اســت. یکی از جنبه های اصلی 
آن، امنیت فیزیکی و حفاظتی اســت که از طریق حضور پلیس، نظارت و دوربین های مداربســته 
تأمین می شود )Al-Ansari, & Al-Khafaji, 2024: 615(. اما جنبه دیگر، امنیت اجتماعی و 
احســاس امنیتی اســت که مردم هنگام استفاده از این فضاها دارند. این احساس امنیت به عواملی 
چون نظارت اجتماعی، طراحی محیطی، حضور گروه های مختلف اجتماعی، و در نهایت مشارکت 
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مردم در فعالیت های اجتماعی و فرهنگی بستگی دارد )Jacobs, 1961; Newman, 1972(. در 
این راستا، سوال اصلی این تحقیق این است که: »چه ویژگی های طراحی و عملکردی در فضاهای 
عمومی تبریز می توانند بر احساس امنیت و رضایت کاربران از این فضاها تأثیرگذار باشند؟” هدف 
این تحقیق، بررســی و تحلیل ویژگی های مختلف فضاهای عمومی شهری در تبریز از نظر امنیتی 
است و به طور خاص بر ارتباط بین طراحی فضاهای عمومی و رضایت کاربران از امنیت این فضاها 
تمرکــز دارد. ایــن مطالعه تلاش دارد تا عواملی را که موجب افزایش احســاس امنیت در فضاهای 
عمومی می شــود، شناســایی کرده و راهکارهایی برای بهبود آن ها ارائه دهد. این تحقیق می تواند 
به طراحان شهری، مسئولان دولت محلی و دیگر ذینفعان کمک کند تا فضاهای عمومی ایمن تر، 
جذاب تر و کارآمدتری برای ساکنان و بازدیدکنندگان ایجاد کنند. فضاهای عمومی به عنوان یکی از 
ارکان اساسی هر شهر، نقش کلیدی در ارتقای کیفیت زندگی شهری ایفا می کنند. بنابراین، مطالعه 
و ارزیابــی آن هــا، به ویژه از منظر امنیت، می تواند به بهبود ایــن فضاها و افزایش رضایت کاربران 
کمک کند. در حال حاضر، امنیت به یکی از اصلی ترین دغدغه های شهروندان در فضاهای عمومی 
تبدیل شده است، زیرا عدم احساس امنیت می تواند مانع از استفاده شهروندان از این فضاها شود. 
در این راستا، بررسی عواملی که بر امنیت فضاهای عمومی تأثیر می گذارند و تحلیل میزان رضایت 
شــهروندان از این جنبه، می تواند به مســئولان کمک کند تا تصمیمات بهتری در جهت بهبود این 
فضاهــا اتخــاذ کنند. این مطالعه با ارائه یک مدل تحلیلــی مبتنی بر داده های میدانی و مدل های 

آماری، می تواند به پژوهش های آتی در این حوزه کمک کند. 

پیشینه تحقیق
آقایی و همکاران )1403( در مطالعه ای با عنوان »تحلیل شاخص های امنیت در سکونتگاه های 
غیررسمی محله ایده لو تبریز« دریافتند که معابر با کیفیت مناسب، نظارت اجتماعی مؤثر، حضور 
پلیس، و فعالیت های اقتصادی-اجتماعی شــبانه روزی تأثیر بســزایی در کاهش جرایم و ارتقای 
امنیت در این محله داشته اند. همچنین، حضور مستمر مردم در فضاهای شهری و بهره گیری از 
نورپردازی مناســب به طور قابل توجهی حس امنیت را افزایش داده و وقوع جرایم را کاهش داده 
اســت. زینالی عظیم )1403(، در پژوهشــی با عنوان “ارزیابی عوامل مؤثر در تأمین امنیت 
زنان با طراحی فضاهای شهری در سکونتگاه غیررسمی خلیل آباد تبریز”، به بررسی عوامل 

تأثیرگذار بر ارتقای امنیت زنان در فضاهای شهری پرداخته است. نتایج این مطالعه نشان می دهد 
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که بیشترین جرایم در فضاهای متروکه و نفوذپذیر رخ می دهند و ترس از فضاهای عمومی اغلب 
ناشی از عدم حضور کافی افراد و فقدان روشنایی مناسب است. وی تأکید کرده است که طراحی 
فضاهای عمومی با رعایت اصولی چون روشنایی مطلوب، خوانایی محیط، نظارت رسمی، و حضور 
نگهبانان، به ویژه در ســاعات شب، می تواند به طور قابل توجهی احساس امنیت زنان و دختران را 
افزایش داده و استفاده از این فضاها را تسهیل کند. این پژوهش همچنین بر اهمیت برنامه ریزی 
صحیح در طراحی فضاهای عمومی تأکید دارد و پیشنهاد می کند که این برنامه ها باید بر پویایی 
محیط، تقویت حس تعلق به مکان، و دسترسی سریع به خدمات امدادی متمرکز باشند. متولی 
)1403(، در پژوهشــی با عنوان “ســنجش کالبدی فضاهای عمومی به منظور افزایش امنیت 
شــهری در راستای محیط زیســت پایدار با رویکرد CPTED مطالعه موردی محلات نوساز و 
ناکارآمد شهر ساری”، به بررسی نقش طراحی کالبدی در ارتقای امنیت شهری پرداخته است. 
 )CPTED( نتایج این تحقیق نشــان می دهد که به کارگیری اصول طراحی پیشــگیرانه از جرم
مانند افزایش نظارت طبیعی، کنترل دسترســی، تقویت روشــنایی، و طراحی مناسب فضاهای 
عمومــی، به ویــژه در محلات ناکارآمد، می تواند به کاهش جرایــم و افزایش حس امنیت کمک 
کنــد. ایــن پژوهش تأکید دارد که ایجاد فضاهای پایــدار و ایمن با رویکرد CPTED، علاوه بر 
کاهش وقوع جرم، باعث تقویت پویایی اجتماعی و ارتقای کیفیت محیط زیســت شهری در این 
محلات می شــود. زیاری و همکاران )1400( در پژوهشــی پیرامون ارتباط بین جرایم سرقت و 
شــاخص های پیکره بندی فضایی شهر پاکدشت، نشان دادند که وقوع جرایم فرصت طلبانه مانند 
ســرقت، رابطه ای مثبت با شــاخص های فضایی دارد؛ به این معنا که با افزایش این شــاخص ها، 
احتمال ســرقت بیشتر می شــود. اما در جرایمی مانند سرقت منازل و قاپ زنی، این رابطه منفی 
بوده و این جرایم بیشتر در مناطق با عمق فضایی بالا و هم پیوندی کمتر رخ داده اند. این تحقیق 
بر نقش ویژگی های فضایی شــهر در بروز جرم و اهمیت طراحی مناســب فضاهای شــهری در 
کاهش جرم تأکید دارد. اریکســون1 )2024( در پژوهشــی با عنوان »نقش طراحی فیزیکی در 
اقدامات پیشــگیری از جرم در فضاهای عمومی: مطالعه موردی تطبیقی رید و والاســتادن در 
لینشــوپینگ« به بررســی تأثیر طراحی فیزیکی بر پیشگیری از جرم و احساس امنیت ساکنان 
پرداخته است. نتایج نشان داد که هر دو محله مورد بررسی از طراحی فیزیکی برای کاهش جرم 
اســتفاده کرده اند، اما تأثیرات آن بر حس امنیت و ادراک ساکنان متفاوت بوده است. همچنین، 

1. Eriksson
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ایجاد محیطی که تعاملات اجتماعی را تشویق کند، در ایجاد حس تعلق و تقویت امنیت اجتماعی 
بسیار مؤثر است. این مطالعه با استفاده از مصاحبه های نیمه ساختاریافته، مصاحبه های پیاده روی 
با ساکنان، و تحلیل اسناد و آمار جرایم انجام شده است. سعیدی و همکاران1 )2024( در مقاله ای 
با عنوان »زیرساخت های سبز شهری و ایمنی: بررسی تأثیرات نسبی عوامل اجتماعی-اقتصادی 
و محیطی بر ایمنی ادراکی کاربران« به مطالعه نقش زیرساخت های سبز شهری بر حس امنیت 
کاربران پرداخته اند. نتایج این پژوهش نشان می دهد که عوامل محیطی مانند طراحی فضاهای 
سبز و روشنایی، و عوامل اجتماعی-اقتصادی نظیر تراکم جمعیت و سطح رفاه اقتصادی، به طور 
مستقیم بر احساس امنیت کاربران تأثیر می گذارند. این تحقیق تأکید می کند که تلفیق عوامل 
محیطی و اجتماعی در برنامه ریزی زیرساخت های سبز می تواند امنیت ادراکی کاربران را به طور 
چشــمگیری بهبود بخشد. گورن2 )2023( در مقاله ای با عنوان »منطق CPTED برای فضای 
عمومی یا پتانســیل اجتماعی امنیت فیزیکی« به بررســی استفاده از پیشگیری وضعی از جرم 
و طراحی محیطی به منظور کاهش وقوع جرایم پرداخته اســت. این مطالعه بیان می کند که با 
کاهش فرصت های فوری برای جرم از طریق ایجاد فاصله بیشتر بین اهداف و مجرمان، وقوع جرم 
کاهش می یابد. در حوزه امنیت صنعتی، این منطق با اجرای »چهار اصل D« شامل بازدارندگی، 
انکار، شناســایی و تأخیر پیاده ســازی می شــود. اما در امنیت عمومی، تمرکز بر نظارت، کنترل 
دسترســی، ایجاد حس مالکیت، نگهداری مناســب فضا و حمایت از فعالیت ها است. این مقاله با 
تأکید بر روش CPTED )پیشــگیری از جرم از طریق طراحی محیطی( نشــان می دهد که این 
رویکرد می تواند به طور مؤثری در کاهش جرایم در فضاهای عمومی نقش داشته باشد و پتانسیل 
اجتماعــی امنیــت فیزیکی را افزایش دهد. ویدایا پوترا و همکاران3 )2023( در مقاله ای با عنوان 
»درک موقعیت پیکربندی فضایی شــهری بر احســاس ناامنی از جرم در فضاهای عمومی« به 
بررســی ارتباط بین پیکربندی فضایی شــهری و احساس ناامنی ناشی از جرم پرداخته اند. نتایج 
این مطالعه نشان می دهد که در طراحی شهری و برنامه ریزی، توجه بیشتر به ویژگی های طراحی 
)CPTED( و عوامل جمعیت شناختی در مقیاس های خرد و میانه معطوف شده است، در حالی 
که متغیرهای پیکربندی فضایی شــهری در مقیــاس کلان کمتر مورد توجه قرار گرفته اند. این 

1. Saeedi et al
2. Gooren
3. Widya Putra
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مطالعه هشــدار می دهد که نادیده گرفتن ادراک فردی از ناامنی در سیاست گذاری های شهری 
می تواند مشکلاتی ایجاد کند. همچنین، پیشنهاد می کند که تحقیقات بیشتری در مقیاس کلان، 
مانند ابعاد پیکربندی فضایی شــهری شــامل اندازه شهر، نوع توسعه، الگوهای توزیع جمعیت و 
اشتغال، درجه خوشه بندی و اتصال چشم انداز انجام شود. این یافته ها شکاف تحقیقاتی مهمی را 
برای پژوهش های آتی نشان می دهند. با توجه به پیشینه تحقیق نوآوری این تحقیق در بررسی 
جامع و ترکیبی مؤلفه های کالبدی، اجتماعی، و ادراکی امنیت در فضای عمومی میدان ســاعت 
تبریز است، به گونه ای که علاوه بر تحلیل ویژگی های طراحی فیزیکی مانند روشنایی و دسترسی، 
به عوامل انســانی نظیر حس تعلق به مکان و پویایی محیط نیز پرداخته شــود. این رویکرد، تأثیر 
متقابل این عوامل بر رضایت کاربران را با نگاهی بومی سازی شده برای فضای شهری تبریز تحلیل 
می کند. شکاف علمی این پژوهش در تمرکز ناکافی مطالعات پیشین بر تلفیق مقیاس های کلان 
و خرد در طراحی و برنامه ریزی فضاهای عمومی نهفته است؛ جایی که ارتباط میان ویژگی های 
فضایی شهر و ادراک فردی از امنیت به درستی مورد توجه قرار نگرفته و نیازمند بررسی دقیق تری 
است. امنیت فضاهای عمومی در تبریز به ویژه در محله های مرکزی و تاریخی )مانند میدان ساعت 
تبریــز(، نقش مهمی در ارتقاء کیفیت زندگی و برقراری روابط اجتماعی ایفا می کنند. بررســی 
رضایت کاربران از امنیت در این فضاها ضروری است. زیرا امنیت یکی از معیارهای اصلی رضایت 
شــهروندان از فضای عمومی اســت. همان طور که در پروژه های مشابه در شهرهای بزرگ مانند 
تهران، تبدیل سایت های قدیمی به فضاهای عمومی چندمنظوره به عنوان کانون های اجتماعی و 
فرهنگی در نظر گرفته شــده اســت، در تبریز نیز توجه به این موضوع می تواند در توسعه و بهبود 

کیفیت زندگی شهری مؤثر باشد.

مبانی نظری تحقیق
رضایت کاربران از امنیت در فضاهای عمومی

رضایت کاربران از امنیت فضاهای عمومی به طور مســتقیم تحت تأثیر عملکرد کلی این فضاها 
 .)Eriksson, 2024: 32( قرار دارد که شــامل جنبه های فنی، کاربردی و زیبایی شناسی می شود
عواملی نظیر ویژگی های امنیتی فیزیکی فضا، نوع فعالیت های انجام شده، تدابیر امنیتی و نظارتی، 
و شــرایط میکروکلیما در تأثیرگذاری بر این رضایت نقش دارند )حبیبی، 1401؛ حاتمی و ذاکر 
حقیقی، 1399(. با این حال، رفتارها و نگرش های اجتماعی که در برخورد با یک مکان خاص بروز 
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 .)Iqbal & Midhat( می کنند، به طور انحصاری توســط ویژگی های آن مکان مشخص نمی شوند
با این حال رابطه میان کیفیت فضاهای عمومی و رضایت کاربران، بســتگی زیادی به ویژگی های 

 .)Gooren, 2023: 419( خاص فضا و ویژگی های اجتماعی و فرهنگی آن دارد
رضایت کاربران از فضاهای عمومی می تواند بسته به نیازها و ترجیحات فردی هر کاربر متفاوت 
باشــد و شــامل برآورده شدن انتظارات فرد و احساسات مثبتی است که ناشی از این برآورده شدن 
اســت. رضایت کاربران یک ارزیابی جامع از کیفیت درک شــده یک مکان است که از تجربه فردی 
کاربر به دســت می آید)احمدی بالادهی، 1402(. این ارزیابی چندبعدی شــامل مفاهیمی مانند 
کیفیت زندگی و امنیت در فضاهای شــهری، رضایت از خدمات عمومی، احســاس تعلق خاطر و 
دلبســتگی به مکان و فضا، رفاه، و رضایت از محیط زیســت و اجتماعی اســت. در ارزیابی رضایت 
کاربــران از امنیت در فضاهــای عمومی، روش های مختلفی وجود دارد که بســته به ویژگی های 
فضا و هدف ارزیابی متفاوت هســتند )Ziafati Bafarasat, 2023(. معمول ترین روش ها شامل 
نظرســنجی از کاربران، گروه های تمرکز و مصاحبه های فردی اســت. علاوه بر این، مشــاهده و 
 Basu et( مستندســازی فعالیت ها و تعاملات کاربران در فضای عمومی نیز یک روش رایج اســت
al, 2022(. با این حال، ارزیابی صرف بر اســاس مشــاهدات نمی تواند تصویری کامل از نگرش ها و 

تجربیات افراد نســبت به فضاهای عمومی ارائه دهد. بنابراین، برای درک کامل تری از عوامل مؤثر 
بر رضایت کاربران، اســتفاده از نظرسنجی ها و جمع آوری اطلاعات از طریق تجربه های مستقیم از 

 .)Jonescu et al, 2023( اهمیت ویژه ای برخوردار است

ویژگی های امنیتی فضاهای عمومی
امنیت در فضاهای عمومی یکی از عوامل کلیدی در شــکل دهی به رضایت کاربران اســت و بر 
ســایر ویژگی های فضاهای عمومی، مانند دسترســی، راحتی، و کیفیت محیط تأثیرگذار اســت. 
فضاهــای عمومی نه تنها به عنوان مکانی برای تعاملات اجتماعی، بلکه به عنوان فضایی برای ایجاد 
حس امنیت و رفاه اجتماعی عمل می کنند )زینالی عظیم و همکاران، 1402؛ درستان و همکاران، 
1400(؛ گفتمان علمی پیرامون فضاهای عمومی اغلب بر اولویت دادن به ایجاد محیط هایی امن تر 
تأکید دارد که در آن مردم بتوانند بدون ترس و نگرانی در فضای عمومی حضور پیدا کنند.امنیت 
در فضاهای عمومی، چه از لحاظ فیزیکی و چه اجتماعی، به طور مستقیم بر رضایت کاربران تأثیر 
دارد. یکی از ابعاد مهم امنیت، تدابیر نظارتی و مدیریتی است که می تواند احساس امنیت را در بین 
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کاربران تقویت کند. به همین دلیل، در طراحی فضاهای عمومی باید دقت کافی برای پیاده سازی 
تدابیر امنیتی که نه تنها به جلوگیری از جرم بلکه به ایجاد محیطی با احساس امنیت برای کاربران 

.)Fezzai et al, 2023( توجه شود
در طراحــی فضاهــای عمومی، رعایت اصول امنیتی باید به گونه ای باشــد که هم زمان با بهبود 
کیفیت فضا، جذابیت و کارایی آن نیز حفظ شود )Zhu Y & Du, 2024(. به طور مثال، استفاده 
از سیستم های نظارتی مدرن، به کارگیری طراحی های معماری باز و شفاف و ایجاد فضاهای عمومی 
پر از فعالیت های اجتماعی و فرهنگی می تواند تأثیر زیادی در بهبود احساس امنیت در بین کاربران 
داشــته باشــد )Dubey et al, 2025(. همچنین، اســتفاده از امکاناتی مانند نورپردازی مناسب، 
دوربین های نظارتی و کنترل های امنیتی در ســاعات شب، حس امنیت بیشتری را در افراد ایجاد 
می کنــد. در فضاهای عمومی که از این ویژگی های امنیتی بهره می برند، میزان رضایت کاربران از 
کیفیت فضا و ایمنی آن بالاتر است )Chang et al, 2023(. به ویژه در مناطقی که دارای تاریخ و 
فرهنگ غنی هســتند، حفظ امنیت در کنار بازســازی و نگهداری ویژگی های تاریخی، می تواند به 
ایجاد حس تعلق و مشارکت اجتماعی در بین شهروندان کمک کند. از این رو، امنیت در فضاهای 
عمومی باید به طور هم زمان با دیگر نیازهای اجتماعی و فرهنگی کاربران هم راســتا شــود تا بتواند 

به رضایت کلی کاربران کمک کند.

داده ها و روش شناسی
ایــن مطالعه از یک رویکرد روش شناســی مختلط برای بررســی عواملی که بــر رضایت کاربران از 
امنیت فضاهای عمومی تأثیر می گذارند اســتفاده کرده است. روش های اصلی جمع آوری داده ها شامل 
نظرســنجی های کاربران و مشاهدات مستقیم می باشــد که نگرش ها و برداشت های کاربران از امنیت 
فضای عمومی را بررسی می کنند. تحلیل عاملی اکتشافی )EFA( بر روی داده های جمع آوری شده از 
نظرســنجی های رودررو انجام شد تا ویژگی های مؤثر بر رضایت کاربران در فضاهای عمومی شناسایی 
شــوند. پس از آن، مدل ســازی معادلات ساختاری )SEM( با اســتفاده از نرم افزار Amos 24 برای 
بررسی روابط بین این عوامل و رضایت کاربران از امنیت به کار گرفته شد. این مطالعه یک دیدگاه جامع 
از عواملی که بر رضایت کاربران از نظر امنیت و احساس ایمنی تأثیر می گذارند، از طریق مدلی یکپارچه 
ارائه می دهد که ویژگی هایی چون دسترســی، استفاده ها و فعالیت ها، ایمنی، نظارت، امنیت اجتماعی، 
راحتی و تصویر را شامل می شود در ادامه، زیرشاخه های مختلف روش شناسی تحقیق به طور کامل شرح 



123

داده خواهد شــد. یک نظرســنجی حضوری از کاربران به عنوان روش اصلی جمع آوری داده ها استفاده 
 Google شد. مطالعات اولیه پایلوت ابتدا در آوریل 2024 با استفاده از نظرسنجی آنلاین ایجاد شده با
Forms انجام شــد، سپس در ژوئن 2024 مطالعات پایلوت اضافی با نظرسنجی های حضوری صورت 
گرفت. این مطالعات اولیه شــامل نمونه ای از 70 کاربر در منطقه مورد مطالعه بود تا بازخوردهایی در 
مورد قابلیت خواندن، وضوح و سهولت تکمیل پرسشنامه جمع آوری شود. نتایج این مطالعات اولیه نشان 
داد که انجام نظرســنجی به صورت حضوری مؤثرتر و راحت تر خواهد بود. ســپس نظرسنجی کاربران با 
نمونه ای از 205 پاسخ دهنده در بازه زمانی اوت تا سپتامبر 2024 انجام شد که شامل روزهای مختلف 
هفته و زمان های مختلف روز بود. نظرسنجی کاربران شامل سه بخش است. بخش اول داده های شخصی 
و الگوهای استفاده را از طریق ترکیبی از سؤالات باز و چند گزینه ای جمع آوری می کند که ویژگی های 
جمعیتی و رفتاری کاربران را ثبت می کند. بخش دوم به ارزیابی برداشت های کاربران از فضا اختصاص 
دارد. بر اساس مرور ادبیات، ویژگی های فضای عمومی مرتبط با دسترسی، استفاده ها و فعالیت ها، ایمنی، 
راحتی و تصویر شناسایی شد و این ویژگی ها از طریق جملات مناسب عملیاتی شدند. پرسشنامه حاوی 
جملات واضح و قابل فهم در مورد ویژگی های مربوط به هر مؤلفه است. برای ارزیابی نظرات کاربران در 
مورد این ویژگی ها، از مقیاس لیکرت 1 تا 5 استفاده شده است. بخش آخر رضایت کاربران و انتظارات 
آن ها را ارزیابی می کند. به دلیل عدم وجود ارقام دقیق از تعداد بازدیدکنندگان روزانه، مطالعه نظرسنجی 
که شامل کاربران میدان ساعت تبریز بود در طول دو ماه انجام شد. این شامل دامنه وسیعی از کاربران 
است که زمان خود را در فضای باز اطراف میدان ساعت تبریز می گذرانند، با توجه به ویژگی های جمعیتی 
مختلف از جمله ســن و جنســیت، همچنین دلایل و فواصل مختلف برای بازدید این تحقیق الگوهای 
مختلف بازدید، از جمله زمان های اوج در تعطیلات آخر هفته و تعطیلات عمومی و همچنین زمان های 
آرام تر در طول هفته را در نظر گرفته اســت. علاوه بر این، جمع آوری داده های مقدماتی کمک کرد تا 
یک نمایه از کل تحقیق ایجاد شــود که ویژگی های اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی آن را مشــخص کند. 
از کاربران زیر 18 سال و همچنین کسانی که بازدیدکننده نبودند مانند کارکنان و کارگران نگهداری، 
از نظرســنجی خارج شــدند. در نهایت، این مطالعه نرخ پاسخ دهی تقریباً 100% را به دست آورد و 203 

نظرسنجی تکمیل شده دریافت شد که 200 نمونه معتبر از آن ها به دست آمد.

محدوده مورد مطالعه
میدان ساعت تبریز، در منطقه 8 شهرداری کلانشهر تبریز قرار گرفته و به عنوان هسته مرکزی 
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بافت تاریخی شــهر شــناخته می شــود. این میدان، که در طرح تفصیلی به عنوان محور تاریخی-
فرهنگی معرفی شــده، در مقابل عمارت شــهرداری یا »ساختمان ساعت« واقع شده است. مردم 
محلی این میدان را با نام »ساعات قاباغی« می شناسند. میدان ساعت در محل تلاقی خیابان های 
ارتش جنوبی و امام خمینی قرار دارد و نام آن به دلیل وجود ســاعت برجســته ای است که بر فراز 

عمارت شهرداری نصب شده است.
تا پیش از سال 1325، این مکان به شکل یک چهارراه بوده و در زمان حکومت ملی آذربایجان 
به یک میدان شــهری تبدیل شــد. در این دوران، تندیس نیمتنه باقرخان، یکی از شخصیت های 
برجسته تبریز، در آن نصب گردید. این میدان اکنون یکی از نقاط کلیدی و پرتردد شهر محسوب 
می شــود. میدان ســاعت، علاوه بر پیوند بافت تاریخی و میانی تبریز، به عنوان یکی از مراکز مهم 

فعالیت های شهری نقش چشمگیری در رویدادهای اجتماعی و فرهنگی ایفا می کند.
وجود بناهای ارزشــمند تاریخی، همجواری با پیــاده راه تربیت، و غنای فرهنگی و تاریخی این 
مکان، میدان ســاعت را به یکی از نقاط برجســته و خاطره انگیز شــهر تبدیل کرده اســت. حضور 
ساختمان شهرداری و کاربری های متنوع پیرامون آن، همراه با نقش این میدان در زندگی اجتماعی 

و تجربه نسل های مختلف، ادراک و اهمیت این فضا را در ذهن شهروندان تقویت می کند.

شکل 1. موقعیت میدان ساعت تبریز به همراه ساختمانهای تاریخی اطراف آن 
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یافته ها
ایــن مطالعه بر تبدیل فضاهــای صنعتی قدیمی به فضاهای عمومی تأکید دارد که هم به حفظ 
تاریخچــه و هــم به ارتقاء هویت فرهنگی و اجتماعی کمک می کند. این روند نه تنها فضای زندگی 
شــهری را متنوع می کند بلکه به ترویج تعاملات اجتماعی و همچنین تقویت حس تعلق به مکان 
و امنیت شــهری می پردازد. در این راســتا، فضاهایی مانند موزه ها، کتابخانه ها و فضاهای اشتراکی 
در میدان ســاعت تبریز می توانند نقش مهمی در ایجاد محیط هایی ایمن و مناسب برای تعاملات 

فرهنگی و اجتماعی ایفا کنند.

جدول 1: ساختار اجتماعی-جمعیت شناختی پاسخ دهندگان

درصد دسته بندی ها متغیرها

54 زن
جنسیت

46 مرد

23 ۲۴-۱۸

سن

33 ۳۴-۲۵

14 ۴۴-۳۵

12 ۵۴-۴۵

10 ۶۴-۵۵

8 بالای ۶۵

9 ابتدایی/دبیرستان

تحصیلات

32 دیپلم

35 کارشناسی

18 کارشناسی ارشد/دکترا
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52 شاغل

اشتغال
18 خانه دار/بیکار

15 بازنشسته

15 دانش آموز

28 بدون درآمد

درآمد )ماهانه(

14 ۶-۱۲ میلیون

25 ۱۲-۱۷ میلیون

27 ۱۷-۲۲ میلیون

4 ۲۲-۲۷ میلیون

2 بالای ۲۷ میلیون

درصد بالاتری از شرکت کنندگان )۵۴درصد( زن هستند، که نشان دهنده تمایل بیشتر زنان به 
شرکت در این نظرسنجی است. در مقابل، 46 درصد شرکت کنندگان مرد هستند که تفاوت کمی 
با زنان دارد.بیشترین درصد شرکت کنندگان در سنین ۲۵ تا ۳۴ سال قرار دارند )۳۳ درصد(. این 
گروه سنی معمولًا شامل افراد فعال و شاغل می شود، که ممکن است به دلیل شرایط اجتماعی یا 
حرفه ای خود، بیشتر تمایل به مشارکت در نظرسنجی ها داشته باشند. گروه های سنی دیگر مانند 
۱۸-۲۴ و ۳۵-۴۴ نیز از نظر درصد در موقعیت های بعدی قرار دارند. با این حال، شرکت کنندگان 
در گروه های بالاتر از ۶۵ ســال کمترین درصد را دارند که نشــان دهنده تمایل کمتر افراد مسن تر 
به شــرکت در چنین نظرســنجی هایی اســت. تعداد قابل توجهی از پاسخ دهندگان دارای مدرک 
کارشناســی )۳۵ درصد( هستند که نشــان دهنده تأثیر تحصیلات عالی در میزان مشارکت است. 
درصد کسانی که تحصیلاتی بالاتر از دیپلم دارند )کارشناسی ارشد/دکترا( معقول است و ۱۸ درصد 
از افراد دارای این ســطح تحصیلات هســتند. اکثریت قابل توجهی از شرکت کنندگان )۵۲درصد( 
شــاغل هستند که نشان دهنده ارتباط میان اشــتغال و مشارکت در نظرسنجی است. درصد افراد 
غیرشاغل یا خانه دار )۱۸درصد( و بازنشسته ها )۱۵درصد( نیز جالب توجه است، به ویژه در مقایسه 
با درصد پایین دانش آموزان و بیکاران )۱۵درصد و ۱۵درصد(. بیشــتر شــرکت کنندگان درآمدی 
کمتــر از ۱۲ میلیون تومان دارنــد )۲۸درصد در گروه ۱۷-۲۲ میلیون تومان و ۲۷درصد در گروه 
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۱۲-۱۷ میلیون تومان(. این نشان دهنده گروه اقتصادی متوسط است که شاید بیشتر تحت تأثیر 
نیازهای روزمره خود در فضای عمومی قرار داشته باشند. درصد کسانی که درآمد بیشتری دارند، 
کم تر از گروه های دیگر است.داده های جمع آوری شده به وضوح نمایانگر گروه های مختلف کاربران 
هســتند که در فضاهای عمومی حضور دارند. بیشترین مشارکت کنندگان از گروه های سنی میانه 
)۲۵-۳۴( و تحصیلات بالاتر )کارشناســی( هســتند. به علاوه، گروه های شاغل و با درآمد متوسط 
بیشترین درصد را به خود اختصاص داده اند، که تأثیر این عوامل بر کیفیت تجربه های کاربری در 
فضاهای عمومی قابل توجه است. در این مطالعه، از طریق تحلیل این ویژگی ها می توان به شناخت 
بهتری از نیازها و ترجیحات کاربران در فضاهای عمومی دست یافت و سیاست گذاری های مؤثرتری 
را در راستای ارتقاء کیفیت این فضاها برای گروه های مختلف اجتماعی، اقتصادی و سنی انجام داد.

تحلیل عاملی اکتشافی در رابطه با امنیت فضاهای عمومی شهر تبریز

تحلیل عاملی اکتشــافی )EFA( برای شناســایی ســاختارهای زمینه ای میان متغیرهایی که 
ویژگی های ادراک شده از فضاهای عمومی و تأثیر آن ها بر رضایت کاربران را اندازه گیری می کنند، 
اســتفاده شد. اصل اساسی در تحلیل عاملی اکتشــافی، کاهش تعداد متغیرهای مشاهده شده به 
تعداد کمتری از عواملی است که می توانند روابط موجود در داده ها را توضیح دهند. در این مطالعه، 
تحلیل مؤلفه های اصلی با چرخش واریمکس به منظور بهبود تفسیرپذیری عوامل و حداکثر کردن 
واریانس بارهای عاملی اســتفاده شد، که به عنوان مرحله اعتبارسنجی اولیه برای موارد پرسشنامه 

انجام گرفت. 
ســازگاری داخلی و قابلیت اعتماد عوامل با اســتفاده از آلفای کرونباخ، که یک شاخص معمول 
برای اندازه گیری میزان ارتباط یک گروه از متغیرها به عنوان یک گروه اســت، ارزیابی شد. ضرایب 
اعتبار به دست آمده نشان داد که هر یک از ساختارهای عامل های ایمنی، تصویر و راحتی دسترسی، 
اســتفاده ها و فعالیت ها، دارای ســازگاری داخلی مطلوبی هستند و ضرایب آن ها همگی بالای 0/7 

قرار دارند )جدول ۲(. 
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جدول 2: نتایج تحلیل عاملی و آزمون قابلیت اعتماد

آلفای کرونباخ بار عاملی عوامل اندازه گیری شده

۰.۷۵

0/73 دسترسی
۰.۶۲ سهولت دسترسی
۰.۷۴ دسترسی به ورودی ها
۰.۶۵ قوانین و محدودیت ها
۰.۷۹ باز بودن

۰.۷۷

0/64 استفاده ها و فعالیت ها
۰.۶۵ عملکرد داخلی
۰.۶۸ عملکرد فضاهای باز
۰.۷۱ امکانات عمومی )دستشویی، غذا و...(
۰.۶۹ دسترسی اقتصادی
۰.۷۰ عملکرد کلی

۰.۷۲
0/76 ایمنی
۰.۸۱ حس ایمنی
۰.۷۳ حس ایمنی در شب
۰.۷۰ نظارت و کنترل

۰.۷۶

0/70 راحتی و امنیت
۰.۶۸ صندلی در دسترس
۰.۸۰ راحتی اقلیمی
۰.۷۳ حضور سبزی ها
۰.۶۶ حس راحتی

۰.۷۶

0/61 تصویر

۰.۷۵ نگهداری و تمیزی

۰.۷۳ زیبایی و جذابیت

۰.۶۳ شخصیت محلی و تاریخی

۰.۵۷ حس تعلق
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۰.75

0/75 رضایت کاربران

۰.۷۷ رضایت از کیفیت فضای فیزیکی

۰.۷۳ رضایت کلی از فضا

۰.۷۵ انتظارات از فضای عمومی

برای تحلیل داده ها از منظر امنیتی و بررســی رابطه آن با رضایت کاربران از فضاهای عمومی، 
به نکات زیر توجه می کنیم:

 دسترسی و ایمنی
دسترسی به فضا و ورودی ها، نقش حیاتی در امنیت فضاهای عمومی دارند. بر اساس داده های 
جدول، سهولت دسترسی و دسترسی به ورودی ها با بارهای عاملی ۰.62 و ۰.۷4 به طور مستقیم 
بر رضایت کاربران از ایمنی تأثیر می گذارند. در فضاهایی که دسترسی راحت به ورودی ها و فضای 
عمومی فراهم باشد، احتمال وقوع خطرات کاهش یافته و احساس امنیت افزایش می یابد. همچنین، 
باز بودن فضاها )بار عاملی ۰.79( در دســترس بودن بیشــتر فضا و جلوگیری از محدودیت های 

ناخواسته می تواند به ارتقای امنیت فضای عمومی کمک کند.

 حس ایمنی
از دیگــر عوامــل کلیدی که در جدول با بار عاملــی ۰.۸1 برای حس ایمنی و 0.73 برای حس 
ایمنی در شب آورده شده است، می توان به تأثیر مثبت امنیت شبانه در فضاهای عمومی اشاره کرد. 

فضاهای عمومی که برای اســتفاده در شب نیز ایمن باشند، شامل سیستم های روشنایی مناسب، 
نگهداری و نظارت بیشتر بر فضا، احساس امنیت بیشتری در کاربران ایجاد می کند و این امر منجر 

به افزایش استفاده از فضاهای عمومی می شود.

نظارت و کنترل
نظارت و کنترل )بار عاملی ۰.70( در فضاهای عمومی اهمیت زیادی دارد. سیستم های نظارتی 

می توانند از وقوع جرم و تخلف جلوگیری کنند و به طور غیرمســتقیم احســاس امنیت را در میان 
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کاربران تقویت کنند. این نظارت ها همچنین باعث افزایش اعتماد عمومی به فضای عمومی شــده 
و موجب استفاده بیشتر از این فضاها می شود.

راحتی و امنیت
در فضای عمومی، راحتی و امنیت به طور مداوم با یکدیگر در ارتباط هستند. شاخص های راحتی 
اقلیمی )بار عاملی ۰.80( و حضور ســبزی ها )بار عاملی ۰.73( تأثیر زیادی بر احســاس راحتی 

دارند و این احساس راحتی می تواند بر امنیت کلی تأثیر بگذارد. به عبارت دیگر، فضاهای عمومی 
که راحتی بیشتری را فراهم می کنند، موجب حضور بیشتر افراد و نظارت غیررسمی می شوند که 

به افزایش امنیت فضا کمک می کند.

تصویر و امنیت
تصویر فضای عمومی که به طور خاص شــامل نگهداری و تمیزی )بار عاملی ۰.75( و زیبایی و 

جذابیت )بار عاملی ۰.۷۲( است، نقش مهمی در افزایش اعتماد عمومی به امنیت فضا ایفا می کند. 

فضاهایی که نگهداری و تمیزی مناسب دارند و از منظر زیبایی شناسی جذاب هستند، احساس امنیت 
بیشتری در کاربران ایجاد کرده و باعث تعامل بیشتر بین افراد و تقویت ساختار اجتماعی فضا می شود.

رضایت کاربران و امنیت
در نهایت، رضایت کاربران از امنیت فضاهای عمومی به طور قابل توجهی با شاخص های امنیتی 
ارتباط دارد. رضایت از کیفیت فضای فیزیکی )بار عاملی ۰.۷۸( و انتظارات از فضای عمومی 
)بار عاملی ۰.۷۶( می تواند نشان دهنده ارزیابی مثبت کاربران از ایمنی و امنیت در فضاهای عمومی 
باشــد. هرچه کاربران از نظر امنیتی احســاس راحتی و رضایت بیشــتری داشته باشند، احتمال 

استفاده بیشتر از این فضاها افزایش می یابد.
این داده ها نشان می دهند که فضاهای عمومی با ویژگی های امنیتی مناسب )دسترسی، ایمنی، 
نظــارت و کنتــرل( نقش مؤثری در ارتقای رضایت کاربران دارند. ایجاد فضاهایی که از نظر ایمنی 
پاســخگو به نیازهای کاربران باشــند، علاوه بر تأمین امنیت، موجب افزایش تعاملات اجتماعی و 
بهبود کیفیت زندگی شهری می شود. از این رو، تأکید بر بهبود ویژگی های امنیتی فضاهای عمومی 

در طراحی و مدیریت این فضاها ضروری است.
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آزمون اســپریتیتی بارلت و شــاخص کایزر-مایر-اولکین )KMO( برای ارزیابی مناسب بودن 
تحلیل عاملی در مجموعه داده ها به کار گرفته شد. آزمون اسپریتیتی بارلت که بررسی کننده وجود 
همبســتگی میان متغیرها است، نتیجه ای بسیار معنادار )p>0.001( به دست داد، که نشان دهنده 
وجود ســاختار همبســتگی قوی میان متغیرها و آمادگی داده ها برای تحلیل عاملی است. علاوه بر 
این، شــاخص KMO برای متغیرهای کیفیت فضای عمومی و رضایت کاربران بالاتر از آســتانه 
توصیه شــده ۰.۶۰ بود )۰.۸۸۷ و ۰.۶۵۶ به ترتیب(، که نشــان می دهد داده ها برای انجام تحلیل 

عاملی مناسب هستند و اندازه نمونه ۲۰۰ به طور کافی برای تحلیل داده ها کافی است.

KMO جدول 3: نتایج آزمون اسپریتیتی بارلت و شاخص

نتیجه آزمون

 
<0.001p

آزمون اسپریتیتی بارلت

۰.۸۸۷
شاخص KMO برای کیفیت فضای 

عمومی

۰.۶۵۶ شاخص KMO برای رضایت کاربران

تحلیل عاملی اکتشــافی پنج عامل مجزا را شناســایی کرد که به ویژگی های ادراک شده فضای 
عمومی مرتبط هســتند: دسترســی، اســتفاده ها و فعالیت ها، ایمنی، تصویر و راحتی. این عوامل 
هرکدام شــامل چندین متغیر اندازه گیری شده هســتند که از طریق بارهای عاملی تعیین شدند. 
بارهای عاملی بالای ۰.۴ به عنوان معنادار در نظر گرفته می شوند. تا اطمینان حاصل شود که فقط 
ســاختارهای مرتبط و پایدار برای تحلیل های بعدی حفظ می شوند. مدل پنج عاملی که در تحلیل 
عاملی اکتشــافی به دست آمد، ۶۲ درصد از واریانس کل را توضیح داد، که توضیح قابل ملاحظه ای 

از ساختار زیربنایی داده ها ارائه می دهد.

ساختار رضایت کاربران
رضایت کاربران به عنوان یک ساختار با سه مولفه - کیفیت فضای فیزیکی، هماهنگی با انتظارات 
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فضای عمومی و رضایت کلی -ساخته شد که هرکدام از آن ها یک متغیر مجزا در مدل تک عاملی 
هستند و ۵۹.۷ درصد از واریانس کل را توضیح می دهند.

در نهایت، تحلیل عاملی اکتشــافی نه تنها از ســاختارهای به دست آمده از داده های پرسشنامه 
پشتیبانی می کند بلکه مبنای تحلیل های دقیق تر بعدی با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری 
)SEM( را فراهم می آورد. این مدل به طور دقیق تری روابط میان متغیرهای مختلف و تأثیر آن ها 

بر رضایت کاربران از فضاهای عمومی را مورد بررسی قرار می دهد.

مدل سازی معادلات ساختاری 
 )SEM( بر اساس ساختارهای معتبر از مرحله پردازش داده ها، از مدل سازی معادلات ساختاری
برای بررســی روابط بین این ســاختارها و تأثیر آن ها بر رضایت کاربران اســتفاده شد. مدل سازی 
معادلات ســاختاری به طور همزمان روابط وابستگی های متعدد و مرتبط را برآورد می کند و نمای 
جامعــی از دینامیک هــای علّی در داده ها ارائه می دهد این رویکرد آماری پیشــرفته به ویژه برای 
مدیریت ســاختارهای مدل پیچیده مناسب اســت، به طوری که به شرایط مختلف داده ها به طور 
قابل توجهی سازگار است و بر مبنای اصول نظری قوی بنا شده است. این ویژگی ها باعث می شود 
معادلات ســاختاری ابــزاری مؤثر برای تحلیل روابط بین متغیرهــای مطالعه و انجام تحلیل های 

جامع باشد.
مدل اندازه گیری که پیش از ساخت معادلات ساختاری برای اطمینان از سازگاری داخلی به کار 
گرفته شــد، به صورت گرافیکی در شــکل ۲ نشان داده شــده است. نتایج مدل اندازه گیری، که در 
جدول 4 ارائه شــده اســت، در دامنه مطلوب قرار دارد و مقدار p کمتر از ۰.۰۰۱ اســت. وزن های 

رگرسیونی استاندارد برای تمام متغیرها بالاتر از معیار حداقل ۰.۴۰ قرار دارند.
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شکل 2. نمودار متغیرها و روابط آنها در مدل اندازه گیری
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جدول 4: روابط ساختاری و ارزیابی برازش مدل در مدل اندازه گیری

p مقدار
خطای 

استاندارد
وزن رگرسیونی 

استاندارد
متغیرهای پنهان متغیرهای آشکار

۰.۰۰۱ < ۰.۱۷ ۰.۶۴ ← دسترسی a1: سهولت دسترسی )پیاده/با وسیله نقلیه(

۰.۰۰۱ < ۰.۱۸ ۰.۷۲ ← دسترسی a2: دسترسی به ورودی

۰.۰۰۱ < ۰.۱۳ ۰.۵۹ ← دسترسی a2: قوانین و محدودیت ها

۰.۰۰۱ < ۰.۱۵ ۰.۷۹ ← دسترسی a3: باز بودن

۰.۰۰۱ < ۰.۱۲ ۰.۶۴ ← استفاده ها و فعالیت ها u1: عملکرد داخلی

۰.۰۰۱ < ۰.۱۰ ۰.۶۹ ← استفاده ها و فعالیت ها u2: عملکرد فضاهای باز

۰.۰۰۱ < ۰.۱۱ ۰.۶۱ ← استفاده ها و فعالیت ها u3: امکانات عمومی

۰.۰۰۱ < ۰.۱۳ ۰.۶۱ ← استفاده ها و فعالیت ها u4: دسترسی اقتصادی

۰.۰۰۱ < ۰.۰۹ ۰.۷۶ ← استفاده ها و فعالیت ها u5: عملکرد کلی

۰.۰۰۱ < ۰.۱۲ ۰.۷۰ ← ایمنی s1: حس ایمنی

۰.۰۰۱ < ۰.۱۷ ۰.۷۹ ← ایمنی s2: حس ایمنی در شب

۰.۰۰۱ < ۰.۱۴ ۰.۶۳ ← ایمنی s3: نظارت و کنترل

۰.۰۰۱ < ۰.۱۱ ۰.۷۵ ← راحتی c1: صندلی در دسترس

۰.۰۰۱ < ۰.۱۱ ۰.۶۸ ← راحتی c2: راحتی اقلیمی

۰.۰۰۱ < ۰.۱۲ ۰.۶۳ ← راحتی c3: حضور سبزی ها

۰.۰۰۱ < ۰.۱۲ ۰.۷۱ ← راحتی c4: حس راحتی

۰.۰۰۱ < ۰.۱۳ ۰.۶۳ ← تصویر i1: نگهداری و تمیزی

۰.۰۰۱ < ۰.۱۴ ۰.۶۰ ← تصویر i2: زیبایی و جذابیت

۰.۰۰۱ < ۰.۱۵ ۰.۶۹ ← تصویر i3: ویژگی های محلی و تاریخی

۰.۰۰۱ < ۰.۱۲ ۰.۶۸ ← تصویر i4: حس تعلق

۰.۰۰۱ < ۰.۱۰ ۰.۶۳ ← رضایت کاربران us1: رضایت از کیفیت فضای فیزیکی

۰.۰۰۱ < ۰.۱۲ ۰.۶۵ ← رضایت کاربران us2: رضایت کلی از فضا

۰.۰۰۱ < ۰.۱۰ ۰.۶۰ ← رضایت کاربران us3: انتظارات از فضای عمومی
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در اینجا به تحلیل روابط ساختاری و ارزیابی برازش مدل در مدل اندازه گیری رضایت کاربران از 
امنیت فضاهای عمومی در شهر تبریز پرداخته می شود و براساس نتایج جدول داریم که 

- ایمنی )امنیت فضا(
حس ایمنی: وزن رگرسیونی استاندارد ۰.۷۰ 9
حس ایمنی در شب: وزن رگرسیونی استاندارد ۰.۷۹ 9
نظارت و کنترل: وزن رگرسیونی استاندارد ۰.۶۳ 9

ایمنی، با وزن های رگرسیونی بالا نشان دهنده اهمیت بالای امنیت در فضاهای عمومی است. در 
این مدل، حس ایمنی در شــب بالاترین تأثیر را داشــته )۰.۷۹(، که نشان دهنده اهمیت ایمنی در 
ساعات شب است، به ویژه در فضاهای عمومی که در ساعات غیرکاری هم باز هستند. حس ایمنی 
و نظارت و کنترل نیز تأثیر قابل توجهی دارند که نشــان دهنده اهمیت نظارت و امنیت فیزیکی در 
این فضاها است. فضاهایی که در آن ها نظارت مؤثر و کنترل های امنیتی برای تأمین ایمنی کاربران 

وجود دارد، معمولًا احساس امنیت بیشتری را برای افراد فراهم می کنند.
- دسترسی

سهولت دسترسی )پیاده/با وسیله نقلیه(: وزن رگرسیونی استاندارد ۰.۶۴ 9
دسترسی به ورودی ها: وزن رگرسیونی استاندارد ۰.۷۲ 9
باز بودن: وزن رگرسیونی استاندارد ۰.۷۹ 9

دسترســی به ورودی ها و باز بودن فضا تاثیر بالایی دارد )۰.۷۹(. این نشــان می دهد که فضاهای 
باز و دسترســی راحت، از لحاظ طراحی شــهری، باعث افزایش احساس امنیت و رضایت کاربران 
می شود. دسترسی آسان و باز بودن فضاها امکان تعامل بیشتر و نظارت طبیعی را فراهم می آورد که 
از نظر اجتماعی، امنیت را تقویت می کند و موجب افزایش حس راحتی و اعتماد در فضا می شود.

- راحتی
صندلی در دسترس: وزن رگرسیونی استاندارد ۰.۷۵ 9
راحتی اقلیمی: وزن رگرسیونی استاندارد ۰.۶۸ 9
حضور سبزی ها: وزن رگرسیونی استاندارد ۰.۶۳ 9
حس راحتی: وزن رگرسیونی استاندارد ۰.۷۱ 9

راحتی یکی از عوامل کلیدی در ایجاد احساس امنیت و رضایت در کاربران است. صندلی در دسترس 
و حــس راحتــی به ویژه تأثیر زیادی دارند )۰.۷۵ و ۰.۷۱(، که نشــان دهنده اهمیت راحتی فیزیکی و 
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فضاهای پذیرای کاربران اســت. فراهم کردن فضاهای راحت و راحتی اقلیمی با حضور عناصر طبیعی 
همچون سبزی ها می تواند به طور معناداری بر افزایش حس امنیت و رضایت از فضاهای عمومی تأثیر 

بگذارد. افرادی که در فضاهایی راحت و طبیعی قرار دارند، بیشتر احتمال دارد احساس امنیت کنند.
- تصویر
نگهداری و تمیزی: وزن رگرسیونی استاندارد ۰.۶۳ 9
زیبایی و جذابیت: وزن رگرسیونی استاندارد ۰.۶۰ 9
ویژگی های محلی و تاریخی: وزن رگرسیونی استاندارد ۰.۶۹ 9
حس تعلق: وزن رگرسیونی استاندارد ۰.۶۸ 9

تصویر فضا، که شامل ویژگی های محلی و تاریخی و حس تعلق است، تأثیر زیادی بر احساس امنیت 
دارد. ویژگی های محلی و تاریخی )۰.۶۹( و حس تعلق )۰.۶۸( اهمیت ویژه ای دارند که نشان می دهد 
فضاهای عمومی که در آن ها هویت محلی و تاریخی پررنگ اســت، می توانند حس امنیت اجتماعی 
بیشتری ایجاد کنند. وقتی افراد حس تعلق به محیط و احساس ارتباط با تاریخ و فرهنگ منطقه ای 

که در آن حضور دارند را تجربه می کنند، امنیت اجتماعی در آن فضا تقویت می شود.
- استفاده ها و فعالیت ها

عملکرد داخلی: وزن رگرسیونی استاندارد ۰.۶۴ 9
عملکرد فضاهای باز: وزن رگرسیونی استاندارد ۰.۶۹ 9
امکانات عمومی: وزن رگرسیونی استاندارد ۰.۶۱ 9
دسترسی اقتصادی: وزن رگرسیونی استاندارد ۰.۶۱ 9
عملکرد کلی: وزن رگرسیونی استاندارد ۰.۷۶ 9

استفاده ها و فعالیت ها از جمله عامل هایی هستند که به طور مستقیم با رضایت کاربران ارتباط دارند. 
عملکرد کلی فضا و عملکرد فضاهای باز با وزن های رگرســیونی بالا نشان دهنده این هستند که تنوع 
در استفاده ها و فعالیت ها به طور عمده ای بر احساس امنیت و رضایت تاثیر می گذارد. فضایی که امکان 
انجــام فعالیت های مختلف از جمله فرهنگی، اجتماعی، و تفریحی را فراهم می آورد، معمولًا امنیت و 
رضایت کاربران بیشــتری ایجاد می کند. این فضاها علاوه بر عملکردهای خاص، به عنوان مکان هایی 
برای تعاملات اجتماعی و نظارت طبیعی عمل می کنند، که احساس امنیت را در میان کاربران تقویت 
می کند. در این جدول، بر اساس وزن های رگرسیونی استاندارد، می توان مشاهده کرد که حس ایمنی 
در شــب با وزن رگرسیونی ۰.۷۹ بیشــترین تأثیر را بر رضایت کاربران دارد. این نشان دهنده اهمیت 
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ویژه ای اســت که افراد به امنیت در ســاعات شب می دهند. علاوه بر این، دسترسی به ورودی ها و باز 
بودن فضا نیز تأثیرات زیادی دارند )۰.۷۹(، که نشان می دهد باز بودن فضا و دسترسی آسان می تواند 
احساس امنیت و راحتی بیشتری در کاربران ایجاد کند. در میان دیگر عوامل، راحتی نیز تأثیر بسیار 
زیادی دارد )۰.۷۵ برای صندلی در دسترس( و ایمنی عمومی همچنان مهم است )۰.۷۰ برای حس 
ایمنی(. از آنجا که حس تعلق و ویژگی های محلی و تاریخی در تصویر فضا نیز تأثیر قابل توجهی دارند 
)۰.۶۸ و ۰.۶۹(، می توان نتیجه گرفت که داشتن هویت تاریخی و محلی برای فضاهای عمومی می تواند 
احساس امنیت اجتماعی را تقویت کند. بر اساس نتایج تحلیل معادلات ساختاری و روابط مشاهده شده 
در جدول، ایمنی در شــب )۰.۷۹( به عنوان عامل اصلی رضایت کاربران در فضاهای عمومی شناخته 
می شود. دسترسی آسان به ورودی ها و باز بودن فضا نیز عوامل کلیدی برای افزایش احساس امنیت و 
راحتی در فضاهای عمومی هستند. بنابراین، به منظور طراحی فضاهای عمومی ایمن و مناسب، توجه به 
عناصر امنیتی در شب، دسترسی آسان، و ایجاد حس تعلق اجتماعی برای کاربران اهمیت ویژه ای دارد.

شکل 3. نمودار مسیر SEM رضایت کاربران از امنیت شاخص های کیفیت فضای عمومی در 
میدان ساعت تبریز
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ارزیابی شــاخص های برازش معادلات ساختاری توســعه یافته رضایت کاربران از امنیت در 

فضاهای شهری

جدول 5: مقادیر شاخص های برازش مدل معادلات ساختاری توسعه یافته رضایت کاربران از 
امنیت در فضاهای شهری

نتیجه مقدار مدل برازش استاندارد شاخص برازش مدل کلی

تایید ۱.۱۴۲ ۲.۵-۱ CMIN/DF

برازش مطلق
تایید ۰.۹۰۶ 0.9> GFI
تایید ۰.۰۲۷ >0.05 RMR
تایید ۰.۰۲۷ >0.01 RMSEA
تایید ۰.۹۸۱ 0.9> IFI

برازش نسبی
تایید ۰.۹۸۱ 0.9> CFI
تایید ۰.905 ۱-۰ PNFI

تاییدبرازش ساده ۰.901 ۱-۰ PGFI
تایید ۶67.001 - CAIC

در جدول ۴، شــاخص های مختلف برازش مدل ساختاری نشان می دهند که مدل پیشنهادی با 
داده های تجربی تطابق بســیار خوبی دارد. مقادیر CMIN/DF در بازه اســتاندارد ۱-۳ قرار دارد 
که نشــان دهنده برازش مطلوب مدل از نظر برازش مطلق اســت. همچنین مقادیر GFI ۰.۹۰۶و 
RMR ۰.۰۲۷ به وضوح نشان دهنده تناسب خوب مدل با داده ها هستند. RMSEA نیز با مقدار 
۰.۰۲۷ در محدوده اســتاندارد )کمتر از ۰.۱( قرار دارد، که به تأیید مدل کمک می کند. در بخش 
برازش نسبی، شاخص های IFI و CFI هر دو مقادیر بالای ۰.۹ را نشان می دهند که نشان دهنده 
سازگاری بسیار خوب مدل با داده ها است. این شاخص ها تأثیرگذاری بالای مدل را تأیید می کنند 
و نشــان می دهند که مدل می تواند به خوبی روابط پیچیده بین متغیرها را شــرح دهد. همچنین، 
شاخص های PNFI و PGFI در بازه استاندارد ۰ تا ۱ قرار دارند که نشانه ای از مدل معتبر و پایدار 
است. در نهایت، مقدار CAIC برابر با ۶۲۹.۴۳۳ است که این مقدار هم به طور کلی نشان دهنده 
برازش مطلوب مدل معادلات ساختاری است. این شاخص های برازش به طور کلی نشان می دهند 
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که مدل معادلات ساختاری توسعه یافته برای سنجش رضایت کاربران از امنیت فضاهای عمومی، 
به ویژه در میدان ساعت تبریز، به خوبی با داده های تجربی تطابق دارد و نتایج تحلیل ها قابل اعتماد 
و معتبر است. در طراحی فضاهای عمومی و بررسی رضایت کاربران از منظر امنیت، این شاخص ها 
به ویــژه مهم هســتند، زیرا به مــا کمک می کنند تا ارزیابی دقیقی از تناســب مدل با واقعیت ها و 

نیازهای کاربران داشته باشیم.

جدول 6: نتایج معادلات ساختاری برای رضایت کاربران و شاخص های امنیت کیفیت فضای 
عمومی در میدان ساعت تبریز

سطح
معنی داری

نسبت 
بحرانی

خطای 
استاندارد β متغیر وابسته متغیر مستقل

۰.۰۱ ۲.۷۳ ۰.۰۸ ۰.۲۳ ← دسترسی رضایت کاربران از امنیت

۰.۰۱ ۲.۵۸ ۰.۱۱ ۰.۲۹ ← استفاده ها و فعالیت ها رضایت کاربران از امنیت

۰.۰۰۱ ۳.۹۰ ۰.۰۹ ۰.۳۶ ← ایمنی رضایت کاربران از امنیت

۰.۰۲ ۲.۳۴ ۰.۰۶ ۰.۲۱ ← راحتی رضایت کاربران از امنیت

۰.۰۲ ۲.۳۴ ۰.۱۲ ۰.۲۸ ← تصویر رضایت کاربران از امنیت

بــا توجه به داده های جــدول 6، تأثیر عوامل مختلف بر رضایت کاربران از فضای عمومی میدان 
ســاعت تبریز از طریق مدل SEM بررســی شده اســت. این مدل روابط مستقیم و غیرمستقیم 
بین عوامل مختلف مانند دسترســی، اســتفاده ها و فعالیت ها، ایمنی، راحتی و تصویر و تأثیر آن ها 
بر رضایت کاربران را نشــان می دهد. داده های ارائه شــده در جدول ۵ به ترتیب نشان می دهند که 
بارهای عامل استاندارد برای پنج مؤلفه کیفیت فضای عمومی عبارتند از: دسترسی با وزن ۰.۲۳، 
اســتفاده ها و فعالیت ها با وزن علم ۰.۲۹، ایمنی با وزن ۰.۳۶، راحتی با وزن ۰.۲۱و تصویر با وزن 
۰.۲۳ روابط مستقیم و غیر مستقیم بین متغیرها را نشان می دهد و نتایج جدول 6 نشان می دهد 
کــه از بیــن این مؤلفه ها، ایمنی )با بار عامل ۰.۳۶( بالاترین تأثیــر را بر رضایت کاربران از امنیت 
فضاهای عمومی بخصوص میدان ســاعت در شهر تبریز را دارد. این موضوع به وضوح نشان دهنده 

اهمیت امنیت در فضاهای عمومی به ویژه در میدان ساعت تبریز است.
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- ایمنــی )امنیت فضا(: در جدول ۵، ایمنی )با بار عامل ۰.۳۶( بیشــترین تأثیر را بر رضایت 

کاربران از امنیت دارد. این نشــان می دهد که امنیت در فضاهای عمومی مانند میدان ســاعت 
تبریز، تأثیر مستقیم و مهمی بر رضایت مردم دارد. بار عامل ۰.۳۶ نشان دهنده تأثیر برجسته 
امنیت بر رضایت کلی است و می تواند به عنوان یکی از اصلی ترین عوامل برای توسعه فضاهای 
عمومی ایمن و جذاب در نظر گرفته شود. در این بین، حس ایمنی در شب )۰.۷۹( نقش کلیدی 
در افزایــش رضایت کاربران ایفا می کند. میدان ســاعت تبریز، بــه عنوان یکی از نقاط تجمع 
شــهری، باید به ویژه در ســاعات شب به امنیت بیشــتری توجه داشته باشد. ایجاد نورپردازی 
مناســب و نظارت امنیتی )بار عامل ۰.۶۳( در ســاعات شبانه می تواند از ایجاد احساس ناامنی 
جلوگیری کند و باعث افزایش رضایت عمومی از فضا شود.            - دسترسی: دسترسی )بار 
عامل ۰.۲۳( نیز نقش اساسی در رضایت کاربران دارد. به ویژه، دسترسی به ورودی ها )۰.۷۲( 
و باز بودن فضا )۰.۷۹(در میدان ســاعت تبریز باعث شده است که دسترسی آسان به این فضا 
احساس امنیت بیشتری را در بین کاربران ایجاد کند. طراحی و فراهم کردن دسترسی بدون 

مانع و ورودی های شفاف می تواند به کاهش احساس ناامنی کمک کند.
- تصویر )هویت فضا(: مؤلفه تصویر با بار عامل ۰.۲۳ تأثیر مثبت و معناداری بر رضایت کاربران 

دارد. تصویر فضا که شــامل ویژگی های محلی و تاریخی )۰.۶۹( و حس تعلق )۰.۶۸( اســت، 
به شــدت بر رضایت اجتماعی و امنیت اثر می گذارد. این نشــان می دهد که فضاهای عمومی با 
هویت محلی، مثل میدان ساعت تبریز، به ایجاد حس تعلق و امنیت اجتماعی کمک می کنند 
و مردم تمایل بیشــتری به اســتفاده از آن ها دارند. طراحی میدان باید شامل عناصر فرهنگی و 
تاریخی باشد که نه تنها زیبایی فضا را افزایش می دهد بلکه به توسعه امنیت اجتماعی و رابطه 

مثبت میان مردم و فضا کمک می کند.  
- اســتفاده ها و فعالیت ها: اســتفاده ها و فعالیت ها با بار عامــل ۰.۲۹ در مدل SEM تأثیر 

معناداری بر رضایت کاربران دارند. این نشان می دهد که تنوع در استفاده های فضای عمومی 
از جملــه فعالیت های فرهنگی، هنــری و اجتماعی باعث افزایش حس امنیت و ارتقاء رضایت 
می شود. ایجاد فضاهای چندمنظوره در میدان ساعت تبریز می تواند به کاهش احساس ناامنی 
کمک کند زیرا فعالیت های متنوع اجتماعی موجب نظارت اجتماعی غیررســمی و در نتیجه 

افزایش امنیت می شود.  
- راحتی: راحتی )بار عامل ۰.۲۱( نقش مهمی در افزایش رضایت کاربران از فضای عمومی دارد. 
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به ویژه، وجود صندلی های راحت و فضاهای ســبز که به راحتی اقلیمی )۰.۶۸(و حس راحتی 
)۰.۷۱( کمک می کنند، باعث می شــود که افراد در این فضا احســاس آرامش و امنیت کنند. 
طراحی فضای ســبز و پر از ســایه می تواند به ایجاد احساس امنیت روانی کمک کرده و فضای 

مناسبی برای استراحت و تعاملات اجتماعی فراهم آورد.
در نهایت جدول 6 نشان می دهد که ایمنی به ویژه در میدان ساعت تبریز یک عامل اساسی در 
رضایت کاربران از فضا از نظر امنیت است. امنیت اجتماعی و فیزیکی، از جمله نظارت، نورپردازی 
مناســب و طراحی فضاهای باز، نقشــی کلیدی در افزایش رضایت کاربران ایفا می کند. بنابراین، 
برای بهبود امنیت در میدان ســاعت تبریز، باید توجه ویژه ای به نظارت مســتمر، امنیت در شب، و 
دسترسی راحت به این فضاها داشته باشیم. همچنین، تصویر فضای عمومی، از جمله ویژگی های 
محلی و تاریخی، به ایجاد حس تعلق و افزایش امنیت اجتماعی کمک می کند. برای طراحی فضای 
عمومــی موفق، باید به ویژگی هــای تاریخی و فرهنگی توجه کرد تا حس تعلق و امنیت اجتماعی 
در میان مردم تقویت شــود. در نهایت، به منظور ارتقای رضایت و امنیت کاربران در میدان ساعت 
تبریز، باید فضاهای چندمنظوره با فعالیت های متنوع و دسترسی راحت فراهم آورده شود. چنین 
فضاهایی نه تنها باعث افزایش رضایت عمومی می شوند، بلکه از طریق نظارت اجتماعی غیررسمی 

به ایجاد محیطی امن تر و دوستانه تر کمک می کنند.

نتیجه گیری
نتیجه گیری اصلی این تحقیق نشــان می دهد که رضایت کاربران از امنیت فضاهای عمومی در 
شــهر تبریز، به ویژه در میدان ســاعت، تحت تأثیر مجموعه ای از عوامل مختلف است. مدل سازی 
معادلات ســاختاری )SEM( و تحلیل داده های جمع آوری شــده از کاربران، نشان داد که امنیت 
به عنوان یکی از مهم ترین عوامل تأثیرگذار، بالاترین تأثیر را بر رضایت کاربران از فضاهای عمومی 
در شــهر تبریز و میدان ســاعت دارد. این نتیجه بیانگر آن اســت که ایجاد فضاهای امن و دارای 
نظارت مناسب، به ویژه در ساعات شب، موجب افزایش احساس امنیت و رضایت کاربران می شود. 
در فضاهای عمومی مانند میدان ســاعت، که مردم در ســاعات مختلف روز و شــب به آن مراجعه 
می کنند، تأمین امنیت از طریق نورپردازی مناسب، نظارت و کنترل، و طراحی فضایی که احساس 
امنیت اجتماعی را تقویت کند، از اهمیت بالایی برخوردار است. علاوه بر امنیت، دسترسی راحت به 
فضاها و راحتی فیزیکی نیز از عوامل تأثیرگذار در جلب رضایت کاربران است. دسترسی مناسب به 
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ورودی ها، فضاهای باز و عمومی که امکان فعالیت های اجتماعی و فرهنگی را فراهم کند، از جمله 
عواملی هســتند که موجب افزایش رضایت در کاربران می شود. در این زمینه، طراحی فضاهایی با 
صندلی های راحت و فضای سبز که به راحتی اقلیمی توجه داشته باشند، می تواند به ایجاد محیطی 
امن و دلپذیر کمک کند. تصویر فضا و هویت آن نیز تأثیر زیادی بر رضایت کاربران دارد. ویژگی های 
محلی و تاریخی فضا، حس تعلق به آن و زیبایی شناسی آن نقش مهمی در جذب کاربران و ایجاد 
ارتبــاط بیــن آن ها با محیط دارند. در تبریز، به ویژه در میدان ســاعت، که دارای هویت فرهنگی و 
تاریخی اســت، این ویژگی ها می توانند حس امنیت اجتماعی را تقویت کنند و ارتباطات اجتماعی 
را در این فضا آسان تر سازند. کاربران تمایل دارند در فضاهایی حضور داشته باشند که هویت محلی 
آن ها را منعکس کرده و به آن ها احســاس تعلق می دهد. تنوع اســتفاده ها و فعالیت ها در فضاهای 
عمومــی نیز تأثیر زیادی بر رضایت کاربران دارد. فضاهایی که برای فعالیت های مختلف فرهنگی، 
اجتماعی و تفریحی مناســب هســتند، نه تنها باعث افزایش رضایت می شوند بلکه احساس امنیت 
را نیز تقویت می کنند. در میدان ساعت تبریز، فعالیت های مختلفی مانند کنسرت ها، نمایشگاه ها 
و دیگــر رویدادهای اجتماعی، امکان تعاملات اجتماعــی را فراهم می آورد و فضای امن تری برای 
کاربران ایجاد می کند. این فعالیت ها موجب می شوند که افراد احساس کنند در فضایی هستند که 
تحت نظارت اجتماعی قرار دارند و امنیت بیشتری تجربه می کنند. در نهایت، برای افزایش رضایت 
کاربران از فضاهای عمومی در شهر تبریز، باید توجه ویژه ای به ایجاد فضاهای امن، دسترسی آسان، 
راحتی فیزیکی و تقویت هویت محلی داشــت. این فضاها باید نه تنها از لحاظ عملکردی مناســب 
باشــند بلکه از نظر امنیت روانی و اجتماعی نیز برای تمامی افراد قابل اســتفاده باشــند. طراحی 
فضاهای عمومی باید به گونه ای باشد که در کنار تأمین نیازهای روزمره، حس امنیت و تعلق را در 
کاربران تقویت کند. برای توسعه پایدار فضاهای عمومی در تبریز، لازم است به طراحی محیط هایی 

توجه شود که باعث تقویت ارتباطات اجتماعی، افزایش حس امنیت و رضایت در کاربران شوند.
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