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چکیده
پژوهش حاضر تبیین نقش تاب آوری اجتماعی در مدیریت بحران های اجتماعی و پاسخ به این سوال که 

تاب آوری اجتماعی چه نقشی در مدیریت بحران های اجتماعی دارد؟ می باشد. 
این پژوهش براســاس رویکرد کیفی و کمی )آمیخته( انجام پذیرفته اســت. در بخش کیفی با 9 نفر از 
کارشناســان و اســاتید متخصص در حوزه مدیریت بحران مصاحبه انجام پذیرفت و در بخش کمی از بین 
135 نفر )جامعه آماری( از کارشناســان و اســاتید متخصص در حوزه جامعه شناســی، ســازمان مدیریت 
بحران، بازرسی ستاد ارتش، نیروهای چهارگانه و مراکز دانشگاهی آجا  به روش تصادفی طبقه ای 100 نفر 
انتخاب گردیدند و پرسش نامه بین نمونه توزیع، جمع آوری و با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی مورد 

تجزیه وتحلیل قرارگرفته است.
نتایج کیفی به دست آمده از اهداف تحقیق مبین این مطلب است که آگاهی موقعیتی به دلایل: 1- اصلاح 
انحراف ها و تطابق عملكردها با اهداف مدیریت بحران 2- جلوگیری از تداخل وظایف و موازی کاری 3- درک 
درست وقایع، تحلیل اطلاعات و تعیین راهبردهای لازم پیش از وقوع بحران اشراف بیشتر مدیران بحران در 
مدیریت بحران های اجتماعی نقش تعیین کننده ای دارد. آســیب پذیری های کلیدی به دلایل: 1- مشــخص 
شدن مسیر مشخصی برای دستیابی به اهداف 2- مشخص شدن ضعف ها، آسیب پذیری ها و نیازهای آموزشی 
3- جلوگیری از گســترش بحران با اســتفاده از منابع درون و برون سازمانی در مدیریت بحران های اجتماعی 
نقش تعیین کننده ای دارد. ظرفیت تطابق پذیری به دلایل: 1- شناسایی زودهنگام فرصت ها در شرایط مختلف 
2- پویایی جامعه و مدیریت بهتر بحران ها 3- افزایش مشارکت جمعی 4- شناسایی زمینه های بروز بحران در 

مدیریت بحران های اجتماعی نقش تعیین کننده ای دارد.
نتایج کمی اهداف تحقیق مبین این مطلب است كه: 1- آگاهی موقعیتی نقش تعیین کننده ای بر مدیریت 
بحران های اجتماعی دارد و میزان این نقش 78 درصد است. 2- آسیب پذیری های کلیدی آگاهی موقعیتی 
نقش تعیین کننده ای بر مدیریت بحران های اجتماعی دارد و میزان این نقش 75 درصد اســت.3- ظرفیت 
تطابق پذیری نقش تعیین کننده ای بر مدیریت بحران های اجتماعی دارد و میزان این نقش 76 درصد است.

واژگان کلیدی: تاب آوری، بحران ، بحران اجتماعی، مدیریت بحران
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The role of social resilience in managing social crises
Rohollah Abedi1, Mohammad Shah Mohammadi2

Abstract
The aim of the current research is to explain the role of social resilience in managing 
social crises and to answer the question of what role social resilience plays in managing 
social crises?. This research is based on qualitative and quantitative (mixed) approach. 
In the qualitative section, interviews were conducted with 9 experts and professors 
specializing in the field of crisis management, and in the quantitative section, among 
135 people (statistical population) of experts and professors specializing in the field 
of sociology, crisis management organization, army headquarters inspection, four 
services and 100 university centers of AJA were selected by stratified random method 
and the questionnaire was collected and analyzed using descriptive and inferential 
statistics. The qualitative results obtained from the research objectives show that 
situational awareness is important for the following reasons: 1- Correcting deviations 
and matching operations with crisis management goals 2- Preventing overlap of 
tasks and parallel work 3- Correct understanding of events, analyzing information 
and determining strategies It is necessary before the occurrence of a crisis that most 
elites of crisis managers play a decisive role in the management of social crises. Key 
vulnerabilities due to: 1- Determining a specific path to achieve goals 2- Determining 
weaknesses, vulnerabilities and training needs 3- Preventing the spread of crisis by 
using internal and external resources in social crisis management, it has a decisive role. 
Adaptability capacity for reasons: 1- Early identification of opportunities in different 
conditions 2- Community dynamics and better management of crises 3- Increasing 
collective participation 4- Identifying the areas of crisis occurrence has a decisive role 
in managing social crises.
The quantitative results of the research objectives show that:
1- Situational awareness has a decisive role in the management of social crises and the 
amount of this role is 78%.
2- The key vulnerabilities of situational awareness have a decisive role in the 
management of social crises and the amount of this role is 75%.
3- The adaptability capacity has a decisive role in the management of social crises and 
the amount of this role is 76%.
Keywords: resilience, crisis, social crisis, crisis management
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مقدمه
جهان انسانی و حیات اجتماعی همواره در حال تغییر و تحول  است و زندگی اجتماعی ما در گرو 
همین تغییرات است. احتمالا از خود پرسیده اید: چرا برخی جوامع با این تغییرات رشد مـی کنند و 
به تعالی می رسند، اما برخی جوامع دیگر خرد می شوند. تفاوت این دو جامع در یک ویژگی خاص، 
یعنی »تاب آوری« نهفته اســت. در جهانی زندگی می کنیم که با مخاطرات و تنش های بســیاری 

همراه است و هرروز بر شدت تنش ها افزوده می گردد
»تــاب آوري« براي توصیف گروه هایی که رفتار خود را در قبال ســختی ها و مشــکلات عوض 
نمی کنند اســتفاده شد. تاب آوری اجتماعی را می توان ظرفیت تبدیل و تحول، تطبیق و سازگاری 
و تــوان مقابله با تنــش و بحران های اجتماعی نامیداین به ســاده ترین معنا برخورداری از آغازی 
همیشــگی اســت. احیای مهربانی، توسعه سازگاری، قدرت مبتنی بر انعطاف، سرمایه و سازندگی 
اجتماعی را تقویت می کند وهم زمان موجب و دســتاورد تاب آوری اســت )فخرقاضی و همکاران ، 

.) 1401
بحــران اجتماعی همان مخاطره افتادن و به هم خــوردن تبادل عمومی و زندگی اجتماعی، بر 
اثر اختلالات یا مقتضیات پدید آمده در جزء یا اجزایی از جامعه اســت؛ که یا بر اثر عدم ســازگاری 
سازمان های اجتماعی با یکدیگر و یا به خاطر ناتوانی مؤسسات اجتماعی در تحقّق اهداف ساخت ها 
و نهادهای اجتماعی به وجود می آید. همچنین درصورتی که سازگاری سازمان های جامعه کاهش 
یابد جامعه دستخوش بحران و آشفتگی اجتماعی می شود. اثرات این بحران های اجتماعی می تواند 

تاب آوری جامعه را تحت تأثیر قرار دهد.
تاب آوری اجتماعی را می توان ظرفیت تبدیل و تحول، تطبیق و سازگاری و توان مقابله با تنش 
و بحران هــای اجتماعی نامید. تاب آوری اجتماعــی از ظرفیت و توانایی خاصی در افراد و گروه ها، 
خانــواده و جوامــع صحبت می کند که عمدتا یادگیری و ســازگاری در تغییرات تحمیل شــده و 
همچنین قدرت تطبیق با شرایط و مقتضیات را در بر خواهد داشت.  زمانی که جامعه ای با نیازهای 
تازه، خطرات و یا تهدیدات مواجه می شــود دچار درهم شکســتگی و بحران خواهد شــد. توسعه 
تاب آوری باعث می شود که امداد و حمایت های اجتماعی به هنگام و هماهنگ، فراگیر و جامع در 

حد بهینه اعمال گردد) منوریان، 1397 : 24(.
منظور از بحران های اجتماعی، آســیب هایی است که در بطن جامعه وجود داشته و درمجموع، 
سبب ساز بحران در جامعه و ایجاد آثار بعدی می شوند. هریک از این بحران ها، نتایج و آثار مختلفی 
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دارند و در پایان ممکن است به یک بحران امنیتی تبدیل شوند. مطالبات اجتماعی در پی درخواست 
عدالت اجتماعی افراد جامعه از دولت و کارگزاران ایجاد می گردد. فقدان عدالت اجتماعی در توزیع 
منابع و رفاه اجتماعی ممکن است منجر به علنی شدن مطالبات و بروز آن در همه اجتماعات شود 
یا اجتماعاتی ویژه ابراز این مطالبات تشــکیل شــود و در پی آن اعتراضات، خشونت ها و ناملایمات 

اجتماعی به وجود آید) پورمنافی،1401 : 83-107(.
فرایند پیش بینی و پیش گیری از وقوع این بحران ها، برخورد و مداخله در آن و سالم ســازی بعد 
از وقوع بحران را مدیریت بحران گویند. مدیریت بحران  را می توان علم و هنر متشکل و هماهنگ 
کردن، رهبری و کنترل فعالیت های دسته جمعی، برای نیل به هدف های مطلوب با حداکثر کارایی 
در شــرایط بحرانی تعریف کرد. تاب آوری اجتماعی می توانــد در مدیریت صحیح بحران، افزایش 
قدرت مقابله، تسهیل در بازیابی ساختار و رفتارهای اجتماعی آسیب دیده و تسهیل در بهبودپذیری 

مأموریت ذاتی تأثیر داشته باشد )منوریان ، 1397 : 26(.
با توجه به موارد مطروحه و شرایط ویژه کشور و سابقه وجود بحران های اجتماعی در گذشته و 
احتمال وجود آن ها در آینده، محقق در این تحقیق به دنبال آن بود که بداند تاب آوری اجتماعی با 
توجه به شاخص های موقعیت شناسی، آسیب پذیری های کلیدی و ظرفیت تطابق پذیری چه نقشی 
در مدیریــت بحران هــای اجتماعی دارد. از این رو هدف اصلی این پژوهش، تبیین نقش تاب آوری 
اجتماعی در مدیریت بحران های اجتماعی اســت . بر این اســاس با توجه به هدف مزبور محقق در 

پی پاسخگویی به سوالات زیر و آزمودن فرضیه های تحقیق خود بوده است:
1- موقعیت شناسی یا آگاهی موقعیتی چه نقشی در مدیریت بحران های اجتماعی دارد؟

2- آسیب پذیری های کلیدی چه نقشی در مدیریت بحران های اجتماعی دارد؟
3- ظرفیت تطابق پذیری چه نقشی در مدیریت بحران های اجتماعی دارد؟

2. مبانی نظری مدل مفهومی پژوهش
1-2- تاب آوری اجتماعی:

تاب آوری اجتماعی به عنوان توانمندی جامعه برای تاب آوردن در مقابل حوادث ناگهانی خارجی 
یا دگرگونی های موجود در زیرساخت های آن مانند تغییرات اجتماعی، یا دگرگونی های محیطی، 
تغییرات اقتصادی، تغییرات سیاسی و همچنین توانایی برگشت به حالت عادی از چنین اختلالاتی 
تعریف می شود. به عبارت دیگر تاب آوری اجتماعی توانمندی جامعه برای منطبق شدن با اختلالات 
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یا تغییرات و همچنین حفظ رفتار در این شرایط است و شالوده و اساس تاب آوری در ابعاد مختلف 
شامل ابعاد اقتصادی و ... است )زیاری و کانونی،1400 :45(. 

3-2- بحران اجتماعی:

بحران هــای اجتماعی به معنی معظلاتی اســت که در درون جامعه وجــود دارد و موجب بروز 
آشــفتگی و بحران در جامعه و ایجاد عواقب بعدی خواهد شــد. هریک از این بحران ها، نتایج و آثار 
مختلفی دارند و در پایان ممکن است به یک بحران امنیتی تبدیل شوند. مسائل اجتماعی، سیاسی 
یا اقتصادی با قرار گرفتن در یک سلسله مراتب، ممکن است باعث ایجاد نارضایتی و خشم در بخشی 
از جامعه گردد. جامعه خشمگین با هدایت یا تحریک فرد یا افرادی که به دنبال سوءاستفاده از این 
نوع موقعیت ها هســتند، ممکن است دســت به حرکاتی بزنند و ایجاد بی نظمی اجتماعی کنند یا 
نافرمانی مدنی در پیش گیرند. بحران های اجتماعی به خصوص در کلان شهرها، حاکمیت را دچار 

مشکل خواهد کرد ) احتشامی و همکاران، 1398، 21 ( .

4-2- نقش تاب آوری اجتماعی در مدیریت بحران های اجتماعی:

پس از بحران های به وقوع پیوســته در ســال های ابتدایی سال 2000 آشفتگی های ایجاد شده 
بخش های مختلف جهان را متأثر از خود نموده اســت و موجب ایجاد فقر، تورم افسارگســیخته و 
 2019,Torres, et al (بیکاری شــده و جوامع را به ســوی بحران های اجتماعی پیش برده است

 .)46 ,
پس ایجاد بحران های امنیتی ممکن اســت برخاســته از مطالبات مختلف افراد جامعه باشــد. 
مطالبــات اجتماعی در پی درخواســت عدالت اجتماعی افراد جامعــه از دولت و کارگزاران ایجاد 
می شود. فقدان عدالت اجتماعی در توزیع منابع و رفاه اجتماعی ممکن است منجر به علنی شدن 
مطالبات و بروز آن در همه اجتماعات شود یا اجتماعاتی ویژه ابراز این مطالبات، تشکیل شود و در 
پی آن اعتراضات، خشونت ها و ناملایمات اجتماعی به وجود آید )باغبانی و دیگران، 1399، 88(.

5-2- نقش موقعیت شناسی یا آگاهی موقعیتی در مدیریت بحران های اجتماعی:

علی رغم اینکه اصطلاح آگاهی موقعیتی نسبتا جدید است، اصل مفهوم آن بسیار قدیمی است. 
اولین اشــارات مکتوب به آگاهی موقعیتی را می توان در علوم نظامی و کتاب مادر هنر جنگ سان 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%A7%D8%A8 %D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
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تزو یافت. در این کتاب اشــارات و توصیه های فراوانی درباره ضرورت و اهمیت شــناخت محیط 
برای فرماندهان نظامی آورده شده است. مفهوم آگاهی موقعیتی به عنوان عاملی علی در رویدادها 
و حوادث شــغلی به خصوص در حوزه ایمنی مطرح شــده است. از دســت دادن آگاهی موقعیتی، 
فقدان آگاهی موقعیتی و یا داشتن آگاهی موقعیتی ضعیف اصطلاح پرکاربردی در بررسی مسائل 

موجود در محیط کار است. 
 آگاهی موقعیتی عبارت است از توانایی شناسایی و پردازش موقعیت ها و چشم اندازهای خطرناک 
در محیــط و به عبارت ســاده تر آگاهــی موقعیتی یعنی درک آنچه در اطــراف می گذرد. افزایش 
آگاهــی موقعیتی می تواند این فرصت را بدهــد که به خود را از صحنه ها و موقعیت های خطرناک 
و آســیب زایی که در اطراف اتفاق می افتد و ممکن اســت به ما صدمه بزند، نجات داد. مجهز شدن 
به آگاهی موقعیتی بدین معنا نیســت که همیشه ذهن شما به دنبال مشکلات و خطرات احتمالی 
بگــردد؛ بلکه دقیقا عکس این مطلب اســت. کارآمدترین راه بــرای غلبه و پیروزی در جنگ، وارد 

.).Modeling Human and Organizational Behavior,2015(نشدن در درگیری است

مراحل آگاهی موقعیتی:
الف- درک شاخصه ها، عناصر محیط و رابطه میان آن ها: این مرحله پایه ای ترین مرحله است و 
شــامل فرآیندهای پایش محیط، یافتن نشــانه ها و شناخت ساده است که منتج به چندین 

عنصر از محیط و موقعیت هرکدام می شود. )مردم، سامانه ها، رویدادها و …(
ب- فهــم: در ایــن مرحله باید به دنبال ترکیب و تلفیق عناصر مجزای شناخته شــده در محیط 
بود تا از این طریق بتوان الگوها را شناســایی، تفســیر و ارزیابی کرد. در این مرحله نیاز به 
یکپارچه سازی اطلاعات دریافتی از محیط وجود دارد و سعی می شود تصویر جامع و کاملی 

از محیط ترسیم شود.
پ-  تجســم و طرح: آخرین مرحله اســت که در آن ســعی می شود رفتارهای عناصر موجود در 

محیط پیش بینی و ترسیم شود) خادم الرضا، 1399، 18( .

تأثیر آگاهی موقعیتی در بهبودی مدیریت بحران:
منظور از موقعیت شناســی یا آگاهی موقعیتی، فهم و درک از محیط عملیاتی و عملکردی است 

که می توان آن را از طریق های زیر بهبود بخشید:
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الف - توانمندی در پیش بینی آینده و استفاده از لحظات مهم
ب - توانمندی کشف بحران ها و نتایج پیش آمده احتمالی

پ - درک کامل شاخص های که موجب بروز بحران ند.
ت – داشتن اطلاع کافی از وضعیت امکانات درون وبرون سازمانی

ح – درک صحیح از نیازمندی های حداقل برای ساکن نماندن فعالیت ها
ج – درک صحیــح محدویت ها و انتظــارات موجود. مدیرانی که از آگاهی موقعیتی برخوردارند 
کارکنان خود را از هر آنچه در حال اتفاق است آگاه می کنند و مبنای تصمیمات خود را برای آن ها 
روشن می سازند و با افزایش آگاهی آنان از موقعیت، امکان پیش بینی آینده و تصمیم گیری آگاهانه 

را برای دیگر مدیران فراهم می کند) محمدداوودی، 1397، 16(.
در این پژوهش برای تبیین نقش موقعیت شناســی یا آگاهی موقعیتی از چارچوب زیر استفاده 

شده است.

1.تصمیم گیری آگاهانه:
در این ســبک از تصمیم گیری فرد تلاش می کند بر اســاس تفکر منطقی با جمع آوری اطلاعات 
لازم درباره گزینه های موجود، آن ها را بررسی و سبک و سنگین کند و با در نظر گرفتن همه جوانب 
و پیش بینی پیامدهای احتمالی انتخاب هر گزینه، دست به انتخاب بهترین گزینه بزند و درنهایت 

یک تصمیم آگاهانه بگیرد. این نوع تصمیم گیری بهترین و سالم ترین نوع تصمیم گیری است.

2.اولویت های بازگشت به حالت عادی:
درک مواردی که باید در ابتدا برای خروج از شــرایط بحرانی بحثی بســیار مهم است. این موارد 
مشخص شده، برای راهنمایی بهتر کارکنان کافی است و با این روش میزان حداقل منابع موردنیاز 
برای فعالیت ها به خوبی شناخته شده  و مدیریت بحران راحت تر می شود)پیرکی و دیگران،1397، 

.)42
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این قســمت از فرآیند معمولا با بهینه ســازی نیز همراه اســت و برای بازگشت همه سامانه ها به 
حالت طبیعی یا بهتر انجام شــوند که به دو گروه کوتاه مدت و بلندمدت تقســیم می شــوند. هدف 
ازاین گونه فعالیت ها، بازگرداندن زندگی به حالت طبیعی یا بهبود ســطح آن اســت و در بر گیرنده 
تعمیر و بازیابی خ زیربنائی و همچنین بناهایی که در اثر وقوع بحران از بین رفته ، انجام می شــود. 
علاوه بر این، کارهایی جهت کمک کردن به افراد آسیب دیده انجام  می شود)ریاحی ، 1396، 14(.

3. نظارت و گزارش  از وضعیت درون و بیرون سازمان:
این مورد شامل پیگیری و خودارزیابی بعد از وقوع حوادثی است که مهار شده اند به جای احساس 
موفقیت کردن اســت. بررســی حوادث پیشین و مطمئن شــدن از به کار گرفتن این تجربه ها در 
حوادث پیش رو و  همچنین نظارت و تحت نظر داشــتن پیوســته سازمان از آنچه می گذرد، برای 

داشتن آگاهی های لازم پیش از اتفاق افتادن حوادث می شود) علاقه بند، 1400، 64( .
کنترل و مدنظر داشــتن یعنی مراقبت و تحت نظر داشــتن كار است. کنترل و نظارت به عنوان 
یكي از اعمال مدیر، از اصول اساســی و ارکان مدیریت است. مدیران با برنامه ریزی اهداف سازمان 

و راه های رسیدن به این هدف ها را مشخص مي كنند. ) رضاییان،1400، 149( .

4. نقش و مسئولیت ها:
هر فردی که در یک جامعه و سازمان زندگی می کند در گروه های مختلف اجتماعی و سازمانی 
)خانواده، محل کار، گروه مطالعه، شرکت دوستانه و غیره( قرار می گیرد. در هر یک از این گروه ها، 
او موقعیت خاصی را اشــغال می کند، موقعیت خاصی دارد و الزامات خاصی بر او تحمیل می شــود؛ 
بنابراین، یک شخص باید در یک موقعیت مانند یک پدر، در موقعیت دیگر - مانند یک دوست، در 

موقعیت سوم - مانند یک رئیس رفتار کند، یعنی در نقش های مختلف بازی کند.

5. تحلیل خطرها و درک پیامدهای آن ها:
تحلیل خطرها و درک پیامدهای آن دربرگیرنده مقدار تماس روزانه افراد در یک سازمان و آگاهی 
ازآنچه در ســازمان می گذرد، می باشــد. در هر یک از وضعیت های های دارای ریســک و خطرناک، 
دارای منشأ طبیعی و یا انسانی، ارتباطات اهمیت و اولویت ویژه پیدا می کند و از طرف دیگر معمولًا 
رسانه های اجتماعی دچار ناکارآمدی می شوند. شکل گیری بخش های ویژه و اختصاصی در ارتباطات، 
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مانند ارتباطات خطر برگرفته از همین بخش است. در زمان هی بروز خطر و بحران، ارتباطات نیازمند 
رویکردها و شــیوه های جدیدی اســت تا بتواند بر اختلالات فنی چیره شده و بتواند اطلاعات و اخبار 

را در جهت همبستگی اجتماعی و مشارکت عمومی به جامعه منتقل کند)خانیکی، 1397، 105(.

6.آگاهی و موقعیت شناسی بیمه ای و تأثیر آن بر مدیریت بحران:
صنعت بیمه و تاب آوری به نوعی نقش های مشابهی در بازگشت و ثبات از شرایط دشوار به حالت 
عادی در همه جوانب زندگی و مدیریت بحران را بر عهده دارند. در شــرایط بحرانی برای مدیریت 
بحران، بیمه شــرایط  را برای جبران خسارات و آســودگی روانی اقشار آسیب دیده آماه می کند و 
همان طور که در تعریف تاب آوری مشخص است گذشتن از شرایط سخت و اداماه کار سازمان ها را 
ممکن می  سازد. یکی از مهم ترین ابعادی که در بحران ها تحت تأثیر قرار می گیرد، شرایط اقتصادی 
اســت. تاب آوری ســازمانی بیانگر اجرا و پیاده سازی برنامه های مناسب در موقعیت های اضطراری 

یک سازمان است. ) خالوندی،1398، 34( .

7.مقدار تماس و ارتباط:
این بخش در برگیرنده فهم افراد یک جامعه از ارتباط موفقیت یک بخش سازمان با موفقیت بخش های 
دیگر و توجه سازمان نسبت به اثرگذاری خطر و بحران در سازمان  و تأثیر آن بر سایر سازمان ها می شود.
هرگونه تماس و ارتباط در شــرایط بحران با میزان اندازه گیری ریســک ها و خطرات آن مرتبط 
اســت که با برداشــت دقیق از فواید اطلاع رسانی و عمق نفوذ و اثرگذاری اخبار مرتبط با بحران بر 
نیاز به بهره مندی از نظرات کارشناســان روابط عمومی می افزاید؛ نکته حائز اهمیت این اســت که 
تخصص و مهارت کارشناســان روابط عمومی آن ها را تبدیل به ســکان داران کشتی سازمان جهت 

خروج از طوفان بحران می سازد) تاجیک،1394 ، 19(.

6-2- نقش آسیب پذیری های کلیدی در مدیریت بحران های اجتماعی:

نقش آسیب پذیری کلیدی در زمان وقوع بحران ها بسیار برجسته تر است. در بخش  نیروی انسانی 
شــامل نیروهای منخصص، مجموعه تصمیم گیران و همچنین مدیران و در قسمت فیزیکی شامل 

ابنیه، تجهیزات و تأسیسات بیشترین آسیب را می بینند.
بخش های پراهمیت و کلیدی یک ســازمان که در صورت وقوع بحران تأثیر می پذیرند و باید از 
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آن ها مراقبت صحیح به عمل بیاید تا یک ســازمان در شرایط حساس تاب آور محسوب شود، نقاط 
کلیدی آســیب پذیر نامیده می شــوند. دارایی های فیزیکی مانند محل کسب وکار، تجهیزات، ابزار، 
ماشین آلات، تأسیسات و منابع انسانی اعم از مدیران در سطوح مختلف، مشاوران، افراد متخصص 
و همچنین دارایی هایی که کم تر به آن ها توجه می شــود مانند شــبکه ها و ارتباطات اثرگذار بیرون 
ســازمانی جزء نقاط کلیدی آســیب پذیر سازمان قرار دارند. شاخصهای آسیب پذیری در مدیریت 

بحرانهای اجتماعی در چارچوب ذیل مشخص شده اند:

1.راهبردهای برنامه ریزی:
مشــکلات، اغلب زمانی پدید می آیند که تصمیم گیرندگان مختلف ســازمان چشــم اندازهای 
متفاوتی از ســاختار طرح و برنامه ریزی و نتیجه نهایی مورد انتظار دارند، لذا الزام اســت فهرســت 

دقیقی از وظایف و اقدامات برای هر رویداد قابل تصور مشخص گردد.

2.شرکت در تمرین ها و مانورها:
در نظر گرفتن امکانات و ســرمایه گذاری مناسب برای آماده سازی سازمان برای مواجهه با انواع 
شرایط و همچنین مورد توجه  قرار گرفتن کمبودها شامل تمرین و طرح و برنامه ها موجب می شود  
توانایی کارکنان و کارایی برنامه ها از راه برگزاریمانورها ســنجیده شــده و نقاط ضعف مشــخص و 
برطــرف شــود. جهت افزایش کارایی بایــد این مانورها و تمرین ها به صورت مرتب برگزار شــود) 

احتشامی و همکاران، 1398، 45( .
 در کاربــرد نظامــی مانور به معنای انجام ماهرانه و هوشــمندانه حــرکات و جابجایی نفرات و 
تجهیزات است. مانور مدیریت بحران نیز تمرین به کارگیری نیروها و تجهیزات برای مقابله با بحران 

فرضی توسط افراد مسئول است. 
بــا انجام مانور می توان بخش های متفاوت در مواجهه با بحران شــامل چگونگی هدایت نیروها، 
جمع آوری و انتشار اطلاعات را تمرین نمود و جهت هماهنگی میان سازمان های مسئول در هدایت 

و مدیریت بحران اطلاعات لازم آماده نمود)میرسمیعی،1394، 32( .
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3. توانمندی و ظرفیت های درون سازمان:
 معمولا برای انجام کامل و موفقیت آمیز کارهای خود، امکانات لازم هستند و این منابع بایستی 
به گونه ای برنامه ریزی شوندتا در زمان وقوع بحران در حداقل زمان قابلیت دسترسی داشته باشند.. 
قابلیت های داخلی، هر کار یا رویه ای است که تیم های داخلی سازمان قادر به انجام مؤثر آن هستند. 
انجام ارزیابی قابلیت های داخلی به شما امکان می دهد نقاط قوت و ضعف را پیدا کنید. آن ها شامل 
دارایی های فیزیکی مانند ساختمان ها، تجهیزات، موجودی، مهارت ها و دانش کارکنان و ساختارها 

و فرآیندهای سازمانی هستند.)اکبرزاده و دیگران، 1401، 157(.

4. توان ها و ظرفیت های خارجی سازمان:
جهت استفاده از منابع بیرون سازمان کارکنان باید ب ارتباطات زیادی با بیرون از سازمان داشته 
باشند تا بتوانند در صورت نیاز منابع خارجی را در کوتاه ترین زمان بکار گیرند. هر سازمان با جامعه 
باید جهت تأمین نیازمندی خود در زمان بحران با جوامع یا ســازمان های دیگر تفاهم نامه داشــته 

باشد و در این مورد برنامه ریزی نماید)زارع،1399، 23( .

5. شناسایی و تحلیل آسیب پذیری ها از طریق فرایندهای مشخص:
امروزه انعطاف پذیری و تاب آوری از اهمیت ویژه ای برخوردار است، زیرا محیط های کسب وکار در 
حال پویایی و غیرقابل پیش بینی شدن است. از تکامل سریع فناوری گرفته تا ارتباط متقابل بیشتر 
اقتصاد جهانی، مسائل گسترده تری مانند چالش های سیاسی، جنگ های اقتصادی و تغییرات آب 
و هوایی و ... همه و همه بر ســامانه های تجاری فشــار می آورند. ارزیابی آســیب پذیری یک روش 
تشــخیص اســت که ســازمان ها را قادر می سازد تا ســامانه های خود را از نظر ضعف های امنیتی 

احتمالی بررسی کنند. )رضایی و همکاران، 1395، 11( .

6. ارتباطات سازمانی:
 ارتباطات سازمانی به هر نوع ارتباطاتی گفته می شود که در محیط های کسب وکار و برای دستیابی 
به اهداف سازمانی انجام می شود، مانند به اشتراک گذاشتن برنامه های سازمان، آگاه کردن کارکنان از 
خط مشی ها و مقررات و هماهنگی برای انجام فعالیت های سازمان. این شیوه از ارتباط، بر ارتباط میان 
افراد جامعه یا سازمان تأکید دارد )اسماعیل پور، 1393،23( . پیشرفت ارتباطات در سازمان همزمان 
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با پیشرفت در علوم اجتماعی همراه شد و متخصصان دو حوزه اصلی را برای آن مشخص نمودند که 
شامل:الف-سخنرانی عمومی ب- متقاعدسازی ) تدبیری و شاه آبادی،1396 ، 285(  

7. حضور و مشارکت در سازمان:
افراد در سطوح مختلف سازماندر مورد رویدادهای آینده اندیشه کرده و راه های حل آن را مورد 
تجزیه وتحلیل قرار داده و برای کارایی سازمان احساس مسئولیت می کنند و معمولا مشکلات را تا 
حل نشده اند از خودشان می دانند. این افراد نظریات خود را آزمون نموده و با به کارگیری مهارت های 
خود در راه دست یافتن به مقصد یکسان تلاش کرده تا اهداف سازمان تأمین شود. با درگیر شدن 
همه تیم ها، به اتمام رســاندن کار سریع تر خواهد بود زیرا کارمندان می توانند نقاط قوت خود را با 

یکدیگر ترکیب کنند)قزلسقلو،1396، 261(. 

7-2- نقش ظرفیت تطابق پذیری1در مدیریت بحران های اجتماعی:

ظرفیت انطباق پذیری ســازمانی شــامل توانایی اجتماع یا ســازمان ها در کنترل و نظارت بر 
دگرگونی ها ایجاد شــده در داخل و خارج از ســازمان اســت. میزان انعطاف پذیری یک ســازمان 
با  ظرفیت انطباق پذیری تقریبا یکسان است. میزان تطابق پذیری یک جامعه یا سازمان به فرهنگ 
موجود در جامعه یا سازمان ارتباط دارد. هر چه توانایی و قابلیت انعطاف پذیری یک سازمان بیشتر 
باشد، موضوع انطباق و سازگاری سریع تر و آسان تر انجام می شود )باقری، و ظهرابی، 1397، 59( .

براســاس چارچوب ذیل شــاخصهای ظرفیت تطابق پذیری در مدیریت بحرانهای اجتماعی به 
اختصار تبیین شده اند:

1. ساختار رهبری، مدیریت و  اداره:
بحران به معنی خارج شدن از هرگونه وضعیت عادی و درگیری با چالش های ناشناخته در بازه های 
زمانی کوتاه یا بلندمدت اســت که می تواند خفیف و یا با شــدت زیاد اتفاق بیفتد و سازمان را از مسیر 

1. Adaptability capacity
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اصلی خارج کند. نوع مدیریت و توان رهبری در بحران ها می تواند منجر به تطابق پذیری و بازگشت به 
شرایط عادی شده و از طریق آن می توان رهبر خوب را از میان رهبران ناکارآمد تشخیص داد. در زمان 
بحران، رهبری بحران و مدیریت بحران هردو مهم هستند، اما این رویکردها تفاوت های کلیدی دارند. 
مدیریت بحران همچنین می تواند شــامل تنظیم رویه هایی جهت حصول اطمینان از کارایی شرکت و 
امکان پرداخت حقوق کارکنان نیز باشد. این رویه تضمین کننده ثبات در طول زمان های چالش برانگیز 

هستند و به رهبران کمک می کنند که روحیه بالایی داشته باشند)دراکر و دیگران، 1398، 22(.  

2. خلاقیت و نوآوری:
خلاقیت از ارکان ابتکار و نوآوری اســت. نیروی انســانی با نیروی خلق کنندگی خود دســت به 
ارائه ی طرح ها و الگوهای جدید بزند. مدیری که خلاق اســت می تواند نیروی خلاقیت را در بین 

نیروهای تحت امر خود نیز گسترش دهد.
در زمــان وقوع بحران فرد خلاق با  اندیشــه خلاق می تواند خــود را نجات داده و برای حوادث 
بعدی نیز آماده باشد. هر چه سطح خلاقیت بالاتر باشد به همان میزان مقدار تاب آوری نیز افزایش 

می یابد)بشارت و دیگران،1399، 111(. 

3. تصمیم گیری پیشرفته و مسئولانه:تصمیم گیری عکس العملی است که یک  نفر در مقابل 
یک مشکل از خود بروز می دهد یا روندی است که بر اساس آن روشی ویژه برای فائق آمدن بر 
مشکل گزینش می شود. مک کامی1 چنین اظهار می دارد: توانایی گرفتن یک تصمیم صحیح 
پایه اصلی مدیریت اســت و دیگر شــاخصه های مدیریت برگرفته از این رکن اساســی است. 
می توان تصمیم گیری را با مدیریت کردن برابر دانســت. با این شــیوه  تصمیم گیری می تواند 

به طور کامل مدیریت را تحت تأثیر خود قرار دهد)دانایی،1397، 51(.
در این شــیوه مدیر به عنوان شــخص تصمیم گیرنده بر اســاس تجربه های پیشین اقدام به اخذ 
تصمیم می کند. شناســایی  مشــکلات و در زمان تصمیم گیری توســط مدیران موجب می شود تا 
فرآیند تصمیم گیری تســهیل شود. مدیران موفق می کوشند تا سایرین را در فرآیند تصمیم گیری 
و مسئولیت های آن شرکت دهند؛ ولی همواره باید متوجه این واقعیت باشند که مسئولیت نهایی 

تصمیمات و اجرای آن ها بر عهده مدیران است)دانایی، 9713، 53(. 

1. Mac Kami
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4. ذهنیت ســیلویی:ذهنیت ســیلویی یک سیســتم مدیریت جزیره ای است که در آن یک 
سیســتم یا زیرسیســتم اطلاعاتی قادر به عملیات متقابل با سایرین که مرتبط هستند یا باید 

مرتبط باشند، نیست.
مواردی که نشان دهنده ذهنیت سیلویی در سازمان ها هستند شامل:

الف - فقدان مدیریت برای ترویج همکاری
ب - موانع ارتباطی داخلی

پ - عدم تمرکز بر روی اهداف شرکت
ت - رقابت در بخش ها معمولًا برای منابع

مزایای غلبه بر ذهنیت سیلویی:
الف - بهبود جریان اطلاعات و دانش

ب - افزایش بهره وری
پ - بهبود فرهنگ اجتماعی 

ت - افزایش همسویی کارکنان برای دستیابی به اهداف 
ث- به حداقل رساندن ذهنیت سیلویی در سازمان )وروایی،1401، 84(.

5.ارتباطات و روابط:
در برنامه هــای مدیریت بحران، مدیریت ارتباطات بحران نقشى بسیار حساس و كلیدى را بازی 
می کند. مدیریت ارتباطات بحران، شامل برنامه ریزی و اجراى فعالیت هایی می شــود كه سازمان 
را قادر می ســازد از مجراى رســانه های خبرى و به شیوه ای اثربخش مردم را در جریان رویدادهاى 
واقعى قرار دهد. طبق این تعریف، مدیریت ارتباطات بحران، بخشى از روابط عمومى است و پیدایى 
آن، به صورت مستقیم با شیوة اطلاع رسانی رسانه های خبرى ارتباط دارد؛ و ایجاب می کند که هر 
سازمان در مورد رویدادها و جزئیات آن مردم را در جریان قرار داده و به اطلاعات کاملی در اختیار 

آنان قرار د بدهد) کاویان نژاد و امینی، 1396، 111( . 

6.نگرش راهبردی و آینده نگری: نگرش راهبــردی مقدم بر هدایت برنامه ریزی راهبردی 
اســت، اما با برنامه ریزی راهبردی شکل می یابد. این تفکر درواقع، مهم دیدن چیزهایی است 
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که دیگران نمی بینند و به دنبال یافتن نوآوری و تصاویر ذهنی جدید و آینده ای بسیار متفاوت 
اســت تا ســازمان و حتی صنعت مرتبط با آن را بر اساس راهبردهای اصلی اش دوباره تعریف 

کند.
نگرش راهبردی شــامل اعمالی اســت که جهت دست یابی به اهداف سازمان با استفاده بهینه از 

امکانات موجود. 
 حل مسائل مربوط به تأمین هدف هاي سازمانی به نحو مطلوب از طریق استفاده مؤثر و کارامد 

از منابع کمیاب در یک محیط در حال تغییر)کاظمی،1399، 18(  
 

7.اطلاعات و آگاهی: تاب   آوری یک فرآیند یادگیری فرهنگی اســت؛ بنابراین، اگر ســازمانی 
 نحوه رویارویی با حوادث جزئی را که روزانه اتفاق می افتد، آموزش نبیند آمادگی پاسخگویی 
مناســب و به موقع در مواجهه با حوادث بزرگ تر را نیز نخواهد داشــت. در دنیای امروزی که 
شرایط دائما در حال تغییر است، پایداری و دوام سازمان  ها به طور مستمر مورد آزمایش قرار 
می  گیرد. بسیاری از سازمان  ها به این نکته مهم دست یافته اند که دنبال کردن استراتژی  های 
قدیمی از آن  ها  در برابر وقوع مشکلات ناگهانی که هیچ ایده و نظری از آن در برنامه  های آتی 
خود نداشتند، محافظت نخواهد کرد و نیاز است تا راهکاری جدید را با توجه به دنیای مدرن 

امروزی برای مقابله با شرایط در پیش گرفت.1

3. پیشینه پژوهش:
با بررســی به عمل آمده از مراکز دانشــگاهی نیروهای مســلح و دافوس آجا و سامانه تحقیقات 
نظری آجا، پژوهشی به طور اخص با این عنوان در آجا صورت نپذیرفته است و تنها مواردی که  تا 
حدودی به موضوع پژوهش حاضر ارتباط داشته است مورد توجه قرارگرفته اند. لذا در این قسمت 
به برخی از پژوهش های که در سال های اخیر در داخل و خارج  از کشور مورد پژوهش قرار گرفتند 

پرداخته می شود.
ایــزدی نجف آبــادی و همکاران )1399( در پژوهشــی به نام« تحلیل عوامــل مؤثر بر افزایش 
تاب آوری اجتماعی شــهرها » پرداختند. هدف از انجام این پژوهش بررســی و تحلیل عوامل مؤثر 

1. دانشــکده مدیریت دانشــگاه تهران. تاب آوری سازمان؛  یكی از دلایل اصلی استمرار و پایداری سازمان ها در شرایط 
https://fmut.ir بحرانی، 1401، قابل دسترس در
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بر افزایش تاب آوری اجتماعی شــهرها بوده اســت و نتابج حاصله نشــان داد که سرمایه اجتماعی 
مؤثرترین عامل در افزایش میزان تاب آوری اجتماعی اســت و آنچه که می تواند مو.جب همکاری 

شهروندان و تاب آوری را افزایش می دهد ارتقاء سرمایه های اجتماعی است.
در پژوهــش دیگــری ، آرام و منصوری )1396( به تبیین و بررســی مفهوم تاب آوری اجتماعی 
و ارزیابی تحلیلی شــاخص های اندازه گیری آن پرداخته اند. نتایج این تحقیق نشــان داد موقعی 
می توان یک سیستم را تاب آور دانست که بتواند با تغییرات ایجاد شده در کوتاه ترین زمان خود را 
تطبیق دهد. علاوه براین آشــنایی با اقدامات انجام شــده توسط دیگر کشورها در زمینه تاب آوری 

اجتماعی می تواند در انجام اقدامات مدیریت بحران مفید باشد.
تحقیق دیگری توســط کارتیر و تایلور )2020( تحت عنوان زندگی در یک آتش ســوزی: رابطه 
بین مدیریت بحران و تاب آوری جامعه در یک مقصد مبتنی بر گردشگری انجام شده است. نتایج 
پژوهش ایشان نشان داد که مدیریت بحران این امکان را می دهد تا اثر مدیریت بحران بر توریسم 
درک شود. برای هدایت چالش هایی که در طول بلایای طبیعی کنترل نشده روی پایداری جامعه 
رخ می دهد؛ مسیر یکپارچه سازی بین مدیریت بحران و واکنش جامعه یکی از بهترین راه ها است.

لینل )2014( نیز در پژوهشــی تحت عنوان واکنش شــهروندان در بحران: تلاش های فردی و 
جمعی برای افزایش تاب آوری جامعه به این نتایج دست یافت که سه دسته از مشارکت داوطلبانه 
بالقوه ســاختاریافته وجود دارد: داوطلبان ســازمان یافته، افراد نیمه ســازمان یافته و افراد »غیر 
ســازمان یافته«. داده های تجربی جمع آوری شــده در پروژه تحقیقاتی ایشان با ادبیات تحقیقاتی 

بین المللی معاصر در مورد ابزارهای اجتماعی فنی برای افزایش تاب آوری جامعه در تضاد است. 

مروری بر مقالات و پایان نامه های مرتبط با متغیرهای این پژوهش نشــان می دهد که مســئله 
پژوهش حاضر در هیچ کدام از مقالات  عینا کار نشــده اســت و این تفاوت پژوهش حاضر از حیث 
موضوع با پژوهش های یادشده است. در پژوهش های  پیشین بیشتر نقش تاب آوری شهری در زلزله 
یا بافت فرسوده یا سکونت گاه ها بررسی شده است اما پژوهش حاضر تاب آوری افراد را در بحران های 

اجتماعی موردبررسی قرار داده است. 

4. روش شناسی تحقیق
بــا توجه به اینکه این تحقیق درصدد تبیین نقش تــاب آوری اجتماعی در مدیریت بحران های 
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اجتماعی هست، این موضوع می تواند دانش موجود مدیران و فرماندهان مربوطه را نسبت به موضوع 
تحقیق افزایش دهد و از طرفی ازآنجاکه هدف این تحقیق یافتن پاسخی برای سؤالات مطرح شده 
هســت تا نتایج آن در تصمیم گیری های مدیران ســتاد مدیریت بحران کشور به کار گرفته شود؛ 
بنابراین ازنظر نوع تحقیق، کاربردی – توسعه ای و از نظر گردآوری داده ها پیمایشی و از نظر زمان 

مقطعی است.

جامعه و نمونه آماری
جامعــه آمــاری این پژوهش برای مرحلــه کیفی )مصاحبه نیمه ســاختاریافته( تعداد 9 نفر از 
صاحب نظــران مرتبــط با موضوع و برای مرحله کمی )پرســش نامه با طیف پنج گزینه ای لیکرت( 
تعداد 135 نفر از کلیه کارشناســان و اســاتید متخصص در حوزه جامعه شناسی، سازمان مدیریت 
بحران، بازرســی ستاد ارتش، نیروهای چهارگانه و مراکز دانشگاهی آجا هستند که دارای مشاغل 
مدیریتی، فرماندهی، ســتادی و آموزشــی در حوزه موضوع تحقیق می باشند ازاین رو، پژوهشگر 
به منظور افزایش روایی ابزار مصاحبه و پرسش نامه، جامعه آماری را بر اساس ویژگی های مشترک 

به شرح زیر در نظر گرفته است:
1( دارا بودن سابقه تدریس دانشگاهی بیش از 10 سال

2( دارا بودن حداقل 15 سال سابقه خدمت
2( دارا بودن مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر

3( دارا بودن سابقه کار در زمینه مدیریت بحران
حجم نمونه با اســتفاده از فرمول کوکران 100 نفر برآورد گردید. فرایند نمونه گیری با اســتفاده 

از روش نمونه گیری تصادفی طبقاتی تا دستیابی به 100 نفرادامه یافت.
در این روش برای انتخاب اعضای گروه نمونه، نخســت جامعه آماری را به گروه های کوچک تر 
و هم جنس تقســیم کرده و ســپس نمونه گیری را در داخل هر گروه یا طبقه انجام می گیرد. بدین 
ترتیب جامعه آماری این پژوهش به 4 گروه کارشناسان، جامعه شناسان، مدیران مدیریت بحران، 
کارمندان ارشــد مدیریت بحران طبقه بندی شــده و پس ازآن نســبت سهم هر طبقه از کل جامعه 
آماری تعداد 100 نفر از افراد مذکور به عنوان جامعه نمونه در نظر گرفته شــده که به شــرح جدول 

زیر هست:
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 جدول شماره 1 : طبقات جامعه آماری

نمونهنسبت سهم جامعه آماریجامعه آماریگروه هاردیف

18 2518روانشناس1
251818جامعه شناس2
3030 40مدیر مدیریت بحران3
34 4534کارشناس ارشد مدیریت 4

135100100جمع کل

روایی و پایایی ابزارهای اندازه گیری
در این پژوهش براي  تعیین روایی مصاحبه، سؤالات مربوطه بر مبناي ساختار تحقیق به گونه اي 
طراحی  شد که دقیقاً  مفاهیم موردنظر و مهم تحقیق را هدف قرار داده و داده هاي سودمند و کاملا  
مرتبط را دریافت نمایند تا پژوهشگر را به اهداف تحقیق نائل کند. به علاوه از دیدگاه صاحب نظران و 
اندیشمندان با سنوات خدمتی بالا که به طور مستقیم و غیرمستقیم در رابطه با موضوع مورد تحقیق 
درگیر هســتند اســتفاده  شد تا ضمن داشــتن توان علمی از تجربه لازم و کافی درباره متغیرهاي 
تحقیق برخوردار باشــند و  بتوانند پژوهشــگر را دریافتن پاسخ سؤال هاي تحقیق یاري نمایند. در 
نهایت از عباراتی استفاده  شد که مصاحبه شونده به راحتی منظور پرسش را دریابد و قبل از مصاحبه، 
نظر اساتید راهنما، مشاور و خبرگان این حوزه را در مورد سؤالات دریافت و در آنها لحاظ گردید. 
برای تعیین پایایی مصاحبه ، محقق ســعي نمود براي بالا بردن قابلیت اعتماد یا پایایي پاســخ هاي 
مصاحبه، ســؤال ها به صورت كتبي بوده و پاسخ هاي ارائه شــده را با اسناد و مدارک معتبر موجود 
انطباق داد و ســؤال های مصاحبه با بهره گیري از تجارب كارشناســان، بر مبناي ســاختار تحقیق 
حاضر و شــاخص هاي مطروحه انتخاب شده، شفاف بوده و داراي کم ترین ابهام بودند به گونه ای كه 

محقق را دریافتن پاسخ سؤال های تحقیق یاري نمودند.
همچنین به منظور تعیین روایی پرسشنامه، ابتدا 10 نسخه پرسشنامه تهیه و جهت تعیین اعتبار 
به کارشناســان داده  شد، سپس اصلاحات لازم بر اســاس راهنمایی ها انجام  گرفته در پرسشنامه 
اعمال و مجددا پرسشنامه تصحیح شده به تعداد دیگری از کارشناسان و متخصصین واگذار گردیده 
و ســپس پس از تأیید اســاتید راهنما و مشــاور مورد بهره برداری قرار گرفت. برای تعیین پایایی 
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پرسشــنامه از آزمون ضریب آلفای کرونباخ اســتفاده شد که به وســیله  نرم افزار SPSS محاسبه 
گردید و نتیجه حاصله بالاتر از 0/7بوده اســت از این رو پرسشــنامه مورد استفاده در این پژوهش 

از پایایی لازم برخورداربوده است.

5-روش تجزیه وتحلیل اطلاعات و داده ها:
تجزیه و تحلیل كیفي داده ها:

تجزیه و تحلیل در این مرحله به روش توصیفی انجام شــد و پژوهشــگر سعی کرد  تا  حد امکان، 
به آشــکار نمودن پیام هاي نهفته در متن نوشــتاري مصاحبه ها بپردازد و براي دســتیابی به این 
هدف، متن مصاحبه  به طور کامل و با شــرح جزئیات پیاده ســازي و سؤال هاي اصلی پرسیده شد، 
یادآوري ها، کندوکاوهایی که مصاحبه گر انجام داد در آن ذکر  شــد تا محقق بتواند به درک کاملی 
از آنچه مصاحبه شــونده گفته اســت، دســت یابد. همچنین، محقق با استفاده از ابزار کدگذاري و 
دســته بندي متن و تحلیل روابط به مقایســه داده ها  پرداخت تا بتواند تقاطع و تباین آن ها را بیابد. 
پس از تهیه متن نوشــتاري پاســخ هاي مصاحبه شوندگان، فرآیند بررسی محتواي آشکار و پنهان 
داده هاي به دســت آمده از گفته ها و نوشــته ها آغاز شد. هدف این فرآیند کشف ارتباط درونی اجزا 
و عناصر تشــکیل دهنده داده ها، دست یابی به قصد واقعی مصاحبه شونده، یافتن شرایط و محیطی 
که با داده ها مرتبط اســت و درنهایت، ارائه نتایجی واقع بینانه اســت. فرآیند تحلیل داده ها شامل 
شناسایی گفته هاي اساسی، کلیدي و دسته بندي آن ها برحسب مقوله ها است. محقق با شناسایی 
و پاک سازی نوشته ها به نکات اساسی موجود در هر یک از متن هاي مصاحبه شناسایی شده  رسید. 
ســپس با انتخاب شاخص ها، گفته هاي اساسی مربوط به هر شاخص در تمام متن هاي مصاحبه ها 

را در کنار یکدیگر قرار  داد و آن ها را دسته بندي  نمود.
تجزیه و تحلیل کیفی در سه گام انجام  شد:

الف( گام اول: دسته بندي اطلاعات شامل پالایش، تلخیص و نمایش داده ها 
ب( گام دوم: پردازش داده ها شامل تعیین واگرایی و همگرایی آن ها 

پ( گام سوم: قضاوت و تصمیم گیري در مورد داده ها و استخراج شاخص هاي نهایی.

تجزیه و تحلیل كمي داده ها: 

در ایــن مرحله محقق تلاش نمود اطلاعات کمّــی لازم را از درون جامعه نمونه جمع آوري نماید 
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و در ابتدا این اطلاعات را با اســتفاده از روش هاي آمار توصیفی مورد تحلیل و تفســیر قرار داد. در 
تجزیه وتحلیل کمّی سعی  شد  مفاهیم از طریق معرف هاي تجربی کمّی اندازه گیري شود. ابزار تحلیل 
کمی، تکنیک هاي آماري بود و از روش هاي آمار توصیفی شــامل شــاخص هاي تمایل مرکزي نظیر 
انواع میانگین و همچنین شاخص هاي پراکندگی نظیر واریانس، انحراف معیار و ... برای تجزیه و تحلیل 
کمّی اســتفاده  شــد. در سطح آمار استنباطی نیز برای آزمون فرضیه هاي پژوهش از آزمون میانگین 
جامعه، آزمون  tاستیودنت و آزمون کاي دو استفاده  شد. تجزیه و تحلیل کمّی نیز در سه گام انجام  شد: 

الف( گام اول: طبقه بندي و دسته بندي داده هاي عددي 
 SPSS ب( گام دوم: پردازش داده ها با استفاده از نرم افزار

پ( گام سوم: تفسیر داده ها

تجزیه وتحلیل آمیخته داده ها: 

در این تحقیق محقق از رویکرد آمیخته اســتفاده  نمود.  در این مرحله، تفســیر آمیخته به صورت 
حرکت از کیفی به سوي کمی بود و از هر دو رویکرد استفاده  شد.  ابتدا نتایج حاصل از اجراي مصاحبه 
مورد تحلیل قرار  گرفت. پس از انجام مصاحبه، تمامی مصاحبه ها  پیاده سازي شدند و متون در جداول 
مربوطه که هر ردیف آن به یک داده خام اختصاص داشــت، یادداشــت شــد و داده هاي خام عناوین 
مفهومی احصا  شد. آنچه در این تحقیق اهمیت داشت گفتارهایی بود که مصاحبه شوندگان بیان  کردند 
و سپس داده هاي کمی با  روش هاي آماري بررسی و تحلیل  شدند؛ اما تحلیل کمی بی نیاز از تحلیل 
کیفی نیست. لذا محقق به منظور تکمیل تحلیل،  تحلیل کمی را با تحلیل کیفی همراه ساخت تا  بار 
معنایی یافته هاي کمی  روشن تر شود. البته، به داده هاي کیفی اهمیت بیشتري داده شد. علاوه بر آن در 
توالی گردآوري داده ها ابتدا داده هاي کیفی و سپس داده هاي کمی گردآوري شدند. بالاخره، پژوهشگر 
بر مبناي یافته هاي حاصل از داده هاي کیفی،  داده هاي کمی را گردآوري کرد تا تعمیم پذیري آن را 
میسر سازد. پس از آن که در مرحله کیفی یافته هاي لازم جمع آوري شد، تحلیل کمّی نیز در فرآیند 

مربوطه صورت گرفت و در نهایت نتایج و تفاسیر کلی به دست  آمد. 

6. یافته های پژوهش
تحلیل نهایی )آمیخته( هدف یكم:

تبیین نقش موقعیت شناسی یا آگاهی موقعیتی در مدیریت بحران های اجتماعی:
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1- نتایج تجزیه وتحلیل کیفی حاصل از مصاحبه با صاحب نظران و مطالعه اسناد و مدارک مبین 
این مطلب است که تشخیص دقیق صورت مسئله، جمع آوری اطلاعات، پیدا کردن گزینه های 
مناسب و موجود و ارزیابی گزینه  های مختلف تصمیم های آگاهانه و هوشمندانه تری در کنترل 

بحران های اجتماعی اتخاذ کنند که 100 درصد پرسش شوندگان نیز آن را تأیید نمودند.
 3- نتایج تجزیه وتحلیل کیفی حاصل از مصاحبه با صاحب نظران و مطالعه اسناد و مدارک مبین 
این مطلب اســت که گرفتن تصمیم  آگاهانه توسط مدیران در مدیریت بحران های اجتماعی 
موجب می شــود که آنان جهت گرفتن تصمیم با افراد آگاه، متخصص مشورت نموده و تا حد 
ممکن دقت تصمیم گیری را افزایش دهند که 100 درصد پرسش شــوندگان نیز آن را تأیید 

نمودند.
 4- نتایج تجزیه وتحلیل کیفی حاصل از مصاحبه با صاحب نظران و مطالعه اسناد و مدارک مبین 
این مطلب اســت که برخورداری مدیران از آگاهی از موقعیتی و تحلیل درســت مخاطرات و 
پیامدها موجب می شــود تا آنان اولویت های بازگشــت به حالت عادی را تعیین کرده و تلاش 
نمایند تا برنامه هایی طراحی و اقداماتی انجام دهند که شــرایط برای بازگشت سریع و امن از 

نظر فیزیکی و روانی به حالت عادی فراهم نمایند   
5 -  نتایج تجزیه وتحلیل کیفی حاصل از مصاحبه با صاحب نظران و مطالعه اسناد و مدارک مبین 
این مطلب است که نظارت و گزارش دهی مستمر از وضعیت درونی و بیرونی موجب می شود 
تا مدیران  از وقایع روی داده در گذشته آگاه شده، از آن ها درس گرفته و این آموخته ها را در 
جهت دادن هشــدارهای به موقع قبل از وقوع بحران های آینده به کار گیرند  که 100 درصد 

پرسش شوندگان نیز آن را تأیید نمودند.
6- نتایج تجزیه وتحلیل کیفی حاصل از مصاحبه با صاحب نظران و مطالعه اسناد و مدارک مبین 
این مطلب اســت که مشــخص بودن نقش ها، مسئولیت ها، شرح وظایف موجب می شود تا از 
تداخل وظایف و موازی کاری جلوگیری شود که 100 درصد پرسش شوندگان نیز آن را تأیید 

نمودند.
7- نتایــج تجزیه وتحلیــل کیفی حاصل از مصاحبه با صاحب نظران و مطالعه اســناد و مدارک 
مبین این مطلب اســت که آگاهی موقعیتی به مدیران کمک می کند نقش و مســئولیت ها را 
در مدیریت بحران ها به درســتی تعیین کرده و به تمام افراد واجد شــرایط وظایف مناسب را 

انتساب دهند که 100 درصد پرسش شوندگان نیز آن را تأیید نمودند.
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8- نتایج تجزیه وتحلیل کیفی حاصل از مصاحبه با صاحب نظران و مطالعه اسناد و مدارک مبین 
ایــن مطلب اســت که درک و تحلیل مخاطرات و پیامدهای آن هــا به مدیریت بحران کمک 
می کند تا با درک درست وقایع و اطلاعات به دست آمده راهبردهای لازم را پیش از وقوع بحران 
تهیه کرده و بر اساس آن تصمیمات لازم را اتخاذ نمایند که 100 درصد پرسش شوندگان نیز 

آن را تأیید نمودند.
9- نتایج تجزیه وتحلیل کیفی حاصل از مصاحبه با صاحب نظران و مطالعه اسناد و مدارک مبین 
این مطلب اســت که درک و تحلیل مخاطــرات و پیامدهای آن ها در مدیریت بحران موجب 
تحلیل صحیح از مخاطرات و پیامدهای موجود شده و سبب می شود یا انجام اقدامات متناسب 
از بروز بحران یا افزایش عمق بحران جلوگیری شــود که 100 درصد پرسش شوندگان نیز آن 

را تأیید نمودند.
10 - نتایج تجزیه وتحلیل کیفی حاصل از مصاحبه با صاحب نظران و مطالعه اســناد و مدارک 
مبین این مطلب اســت که  صنعت بیمه می تواند نقش قابل توجهی را در زمان وقوع بحران ها 
و مخاطرات و نیز دوران گذار از شــرایط نامســاعد به عنوان احیاکننده و بهبوددهنده سیستم 

اقتصادی ایفا کند که 70 درصد پرسش شوندگان نیز آن را تأیید نمودند.

تحلیل نهایی )آمیخته( هدف دوم:

تبیین نقش آسیب پذیری های کلیدی در مدیریت بحران های اجتماعی: 
1- نتایج تجزیه وتحلیل کیفی حاصل از مصاحبه با صاحب نظران و مطالعه اسناد و مدارک مبین 
این مطلب است که برنامه ریزی دقیق و شفاف با تمرکز بر شناسایی و تحلیل آسیب پذیری ها، 
تعییــن اهداف، تخصیص منابع موجب آمادگی بهبود قابلیت مقابله و افزایش توانمندی های 

مدیریت بحران را در پی دارد که 100 درصد پرسش شوندگان نیز آن را تأیید نمودند.
2- نتایج تجزیه وتحلیل کیفی حاصل از مصاحبه با صاحب نظران و مطالعه اسناد و مدارک مبین 
این مطلب اســت که   با یک برنامه عملیاتی صحیح و مؤثر، تمرکز روی هدف تقویت شــده و 
کارایی مدیریت بحران افزایش پیدا می کند که 87 درصد پرسش شــوندگان نیز آن را تأیید 

نمودند.
3- نتایج تجزیه وتحلیل کیفی حاصل از مصاحبه با صاحب نظران و مطالعه اسناد و مدارک مبین 
این مطلب اســت که مدیریت بحران می تواند با استفاده از راهبرد اقتضایی تصمیم گیری های 
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جدید و متناســب اتخاذ کرده و با جلوگیری از آســیب به نقاط کلیدی موجب مدیریت بهتر 
بحران ها شود که 100 درصد پرسش شوندگان نیز آن را تأیید نمودند.

 4- نتایج تجزیه وتحلیل کیفی حاصل از مصاحبه با صاحب نظران و مطالعه اسناد و مدارک مبین 
این مطلب است که شرکت در تمرین و مانورها موجب شناسایی نیازهای آموزشی و برطرف 
کردن نیازهای آموزشــی شده و  در مدیریت بحران های اجتماعی نقش زیادی دارد که 100 

درصد پرسش شوندگان نیز آن را تأیید نمودند. 
 5- نتایج تجزیه وتحلیل کیفی حاصل از مصاحبه با صاحب نظران و مطالعه اسناد و مدارک مبین 
این مطلب است که شرکت در تمرین و مانورها موجب تمرین به کارگیری نیروها و تجهیزات و 
همچنین تمرین وحدت فرماندهی در مدیریت بحران است که 100 درصد پرسش شوندگان 

نیز آن را تأیید نمودند. 

تحلیل نهایی )آمیخته( هدف سوم:

تبیین نقش ظرفیت تطابق پذیری در مدیریت بحران های اجتماعی:
 1- نتایج تجزیه وتحلیل کیفی حاصل از مصاحبه با صاحب نظران و مطالعه اسناد و مدارک مبین 
این مطلب اســت که وجود ســاختار رهبری و مدیریتی که در همه جا قادر باشند فرصت ها را 
تشــخیص دهند موجب می شــود که آنان بتوانند با تشــخیص امکانات و فرصت های درون و 
برون ســازمانی سریع تر بر بحران ها غلبه پیدا کنند که 100 درصد پرسش شوندگان نیز آن را 

تأیید نمودند. 
2-  نتایج تجزیه وتحلیل کیفی حاصل از مصاحبه با صاحب نظران و مطالعه اسناد و مدارک مبین 
این مطلب است که مدیران بدون حب و بغض و مشارکت گروهی اقدام به گرفتن تصمیمات 
کارســاز در جهت مدیریت بحران ها بکنند که 100 درصد پرسش شــوندگان نیز آن را تأیید 

نمودند. 
 3- نتایج تجزیه وتحلیل کیفی حاصل از مصاحبه با صاحب نظران و مطالعه اسناد و مدارک مبین 
این مطلب است که به حداقل رساندن ذهنیت سیلویی در سازمان موجب به حداقل رساندن 
موانع تفرقه آمیز اجتماعی، پویایی ســازمان و مدیریت بهتر بحران ها می شود که 100 درصد 

پرسش شوندگان نیز آن را تأیید نمودند.
 4- نتایــج تجزیه وتحلیــل کیفی حاصل از مصاحبه با صاحب نظران و مطالعه اســناد و مدارک 
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مبیــن این مطلب اســت که در صورت غلبه بر ذهنیت ســیلویی فراینــد گردش اطلاعات و 
اخبار گســترش یافته و میزان مشــارکت تیمی و بهره وری افزایــش می یابد که 100 درصد 

پرسش شوندگان نیز آن را تأیید نمودند.
5- نتایج تجزیه وتحلیل کیفی حاصل از مصاحبه با صاحب نظران و مطالعه اسناد و مدارک مبین 
این مطلب است که ارتباطات دقیق و ارائه اطلاعات در مورد خطرات احتمالى می تواند نقش 
مهمى در پیشگیری از بحران هــا، كاهش عوارض ناشى از بحران ها و مدیریت بحران ها داشته 

باشد که 100 درصد پرسش شوندگان نیز آن را تأیید نمودند.
6- نتایج تجزیه وتحلیل کیفی حاصل از مصاحبه با صاحب نظران و مطالعه اسناد و مدارک مبین 
این مطلب اســت که نگرش راهبردی موجب می شــود که مدیریت بحران  زمینه های بروز 
بحران و عوامل شــکل گیری آن را شناســایی کرده و ضمن هشدارهای لازم در پیشگیری و یا 
عادی ســازی شرایط و بازسازی محیط نقش داشــته باشند که 100 درصد پرسش شوندگان 

نیز آن را تأیید نمودند.
7- نتایج تجزیه وتحلیل کیفی حاصل از مصاحبه با صاحب نظران و مطالعه اسناد و مدارک مبین 
این مطلب است که مطلع و آگاه بودن جامعه سبب می شود تا در بروز شرایط بحرانی مدیریت 
بحران با آسودگی بیشتر مشکلات را شناسایی و مدیریت کرده و فرایند تطابق پذیری سریع تر 

انجام شود که 100 درصد پرسش شوندگان نیز آن را تأیید نمودند.
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اولویت بندی شــاخص های تــاب آوری )آگاهــی موقعیتی، آســیب  پذیرهای کلیدی، ظرفیت 
تطابق پذیری( بر مدیریت بحران های اجتماعی

  جدول شماره 2: تاب آوری بر مدیریت بحران های اجتماعی

میانگینمؤلفه هامتغیر
اولویت 

مؤلفه
اولویت 
متغیر

آگاهی 
موقعیتی

4/67تصمیم گیری آگاهانه 

1

4/4710اولویت های بازگشت به حالت عادی

 4/637نظارت و گزارش دهی از وضعیت درونی و بیرونی

4/665نقش ها و مسئولیت ها

4/722درک و تحلیل مخاطرات و پیامدهای آن ها

414آگاهی و موقعیت شناسی بیمه ای

4/7624/55میزان ارتباطات و تماس ها

آسیب  پذیرهای 
کلیدی

4/664راهبردهای برنامه ریزی

2
                     

4/4611شرکت در تمرین و مانورها

4/841توان ها و ظرفیت های داخلی سازمان

3/915توان ها و ظرفیت های خارجی سازمان

4/645ارتباطات سازمانی

4/6364/52مشارکت و حضور در سازمان

ظرفیت 
تطابق پذیری

4/538ساختار رهبری، مدیریت و  اداره

3

4/538خلاقیت و نوآوری

4/2613تصمیم گیری پیشرفته و مسئولانه

4/673ذهنیت سیلویی

4/4212ارتباطات و روابط

4/722نگرش راهبردی و آینده نگری

4/46124/51اطلاعات و آگاهی
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7. بحث و نتیجه گیری
با توجه به اهمیت مســئله پژوهش و همچنین مروری بر ادبیات و پیشــینه تحقیق، اطلاعات 
گردآوری شــده از طریق پرســش نامه، مصاحبه با صاحب نظران، بررسي اسناد و مدارك و مطالعه 
منابــع در رابطه بــا موضوع تحقیق كه به روش توصیفي و رویکرد كمي و کیفی انجام گرفت مورد 

تجزیه و تحلیل قرار گفت که نتایج زیر در راستاي اهداف تحقیق به شرح زیر ارائه می گردد:
نتایج به دست آمده از تحلیل های کیفی، کمی )آمیخته( در دستیابی به اهداف تحقیق:

هــدف یکم: تبیین نقش موقعیت شناســی یا آگاهی موقعیتــی در مدیریت بحران های 

اجتماعی:

فرضیه یکم: به نظر می رسد موقعیت شناسی یا آگاهی موقعیتی نقش تعیین کننده ای در مدیریت 
بحران های اجتماعی دارد.

نتایج تجزیه وتحلیل کیفی:
1. تصمیم گیری آگاهانه به دلایل زیر در مدیریت بحران های اجتماعی نقش دارد:

• پایین آمدن میزان خطا هنگام تصمیم گیری و اتخاذ تصمیم های کارآمد در زمان بحران
• تشــخیص دقیق صورت مسئله، جمع آوری اطلاعات، پیدا کردن گزینه های مناسب و ارزیابی 

گزینه  های مختلف
• مشورت با افراد آگاه و متخصص پیش از تصمیم گیری

2. اولویت های بازگشت به حالت عادی به دلایل زیر در مدیریت بحران های اجتماعی نقش دارد:
• تحلیل درســت مخاطرات و پیامدها و تعیین اولویت ها برای بازگشــت به حالت عادی برای 

هدایت افراد جامعه
• پیش بینی حداقل منابع موردنیاز برای ادامه فعالیت در زمان بحران

3. نظــارت و گــزارش دهی از وضعیــت درونی و بیرونی به دلایل زیــر در مدیریت بحران های 
اجتماعی نقش دارد:

• اتخاذ تصمیمات صحیح بر اساس شرایط حاکم و ارزیابی انجام شده
• آگاهی از وقایع گذشته و دادن هشدارهای به موقع قبل از وقوع بحران های آینده

• اصلاح انحراف ها و تطابق عملكردها با اهداف مدیریت بحران
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4. مشخص بودن نقش ها و مسئولیت ها به دلایل زیر در مدیریت بحران های اجتماعی نقش دارد:
• جلوگیری از تداخل وظایف و موازی کاری

 • واگذاری مسئولیت ها متناسب یا تخصص و توانایی افراد
 5. درک و تحلیــل مخاطــرات و پیامدهای آن ها به دلایل زیر در مدیریت بحران های اجتماعی 

نقش دارد:
 • درک درست وقایع، تحلیل اطلاعات و تعیین راهبردهای لازم پیش از وقوع بحران

 • تجزیه وتحلیل تحلیل صحیح از بحران ها و پیامدهای آن ها و انجام اقدامات متناســب جهت 
جلوگیری از بروز بحران یا افزایش عمق آن

 6.  آگاهی و موقعیت شناسی بیمه ای به دلایل زیر در مدیریت بحران های اجتماعی نقش دارد:
 • احیاکننده و بهبوددهنده سیستم اقتصادی افراد جامعه

 • ایجاد آرامش روانی در جامعه
 7. میزان ارتباطات و تماس ها به دلایل زیر در مدیریت بحران های اجتماعی نقش دارد:

 • برجسته سازی اقدامات صورت گرفته و ایجاد آرمش در جامعه
 • همراه نمودن جامعه با خواسته های مدیریت بحران
 • جمع آوری اطلاعات و اشراف بیشتر مدیریت بحران

 نتایج تجزیه وتحلیل کمی:
نتایج گویای این است که آگاهی موقعیتی بر مدیریت بحران های اجتماعی نقش تعیین کننده ای 
دارد و مؤلفــه میــزان ارتباطــات و تماس ها با میانگین 4/76 در رتبــه اول، مؤلفه درک و تحلیل 
مخاطرات و پیامدهای آن ها با میانگین 4/72 در رتبه دوم، مؤلفه نقش ها و مسئولیت ها با میانگین 
4/66 در رتبه سوم و سایر مؤلفه ها در رتبه های بعدی قرار دارند. میزان نقش متغیر آگاهی موقعیتی 

بر مدیریت بحران بر اساس شدت ضریب توافقی محاسبه شده 78 درصد است.

هدف دوم: تبیین نقش آسیب پذیری های کلیدی در مدیریت بحران های اجتماعی:
فرضیــه دوم: به نظر می رســد آســیب پذیری های کلیدی نقش تعیین کننــده ای در مدیریت 

بحران های اجتماعی دارد.
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نتایج تجزیه وتحلیل کیفی:
 1. راهبردهای برنامه ریزی به دلایل زیر در مدیریت بحران های اجتماعی نقش دارد:

 • شناسایی و تحلیل آسیب پذیری ها، تعیین اهداف و تخصیص منابع موردنیاز
 • مشخص شدن مسیر مشخصی برای دستیابی به اهداف

 • تعیین سطح اختیارات مدیران جهت تصمیم گیری
 2. شرکت در تمرین و مانورها به دلایل زیر در مدیریت بحران های اجتماعی نقش دارد:

 • هماهنگ نمودن برنامه های هر یک از سازمان های مسئول در مدیریت بحران
 • ارزیابی کارایی طرح های پیش بینی شده

 • ارزیابی توانمندی نیروی انسانی در اجرای طرح ها
 • تمرین وحدت فرماندهی

 • مشخص شدن ضعف ها، آسیب پذیری ها و نیازهای آموزشی
 3. توان ها و ظرفیت های داخلی ســازمان به دلایل زیر در مدیریت بحران های اجتماعی نقش 

دارد:
 • شناخت توانمندی های داخلی و انجام اقدامات مؤثر در لحظات اولیه بحران

 • جلوگیری از گسترش بحران با استفاده از منابع داخلی
 4. توان ها و ظرفیت های خارجی سازمان به دلایل زیر در مدیریت بحران های اجتماعی نقش دارد:

 • شناسایی منابع سایر سازمان ها برای دریافت کمک از آن ها در مواقع بحران
 • افزایش توانمندی مدیریت بحران در کنترل بحران و کاهش آسیب پذیری ها
 5. ارتباطات سازمانی به دلایل زیر در مدیریت بحران های اجتماعی نقش دارد:

 • دور کردن تنش از جامعه و سامانه تصمیم گیرنده
 • کنترل شرایط جامعه و بحران با استفاده از ابزارهای شنیداری، دیداری و فضای مجازی

 6. فرآیندهای استوار برای تحلیل و شناسایی آسیب پذیری ها به دلایل زیر در مدیریت بحران های 
اجتماعی نقش دارد:

 • شناسایی نقاط ضعف و پیشنهاد برای رفع آن ها
 • تشخیص زودهنگام نقاط ضعف و انجام اقدامات پیشگیرانه

 7. مشارکت و حضور در سازمان به دلایل زیر در مدیریت بحران های اجتماعی نقش دارد:
 • ایجاد فرهنگ مشارکت جمعی در مدیریت بحران
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 • فعال شدن فرایند مدیریت دانش
 • پرورش ایده و خلاقیت فردي

نتایج تجزیه وتحلیل کمی:
نتایج گویای این اســت که آســیب پذیری های کلیدی بر مدیریــت بحران های اجتماعی نقش 
تعیین کننده ای دارد و مؤلفه توان ها و ظرفیت های داخلی ســازمان با میانگین 4/84 در رتبه اول، 
مؤلفه راهبردهای برنامه ریزی با میانگین 4/66 در رتبه دوم، مؤلفه ارتباطات سازمانی 4/64 در رتبه 
سوم و سایر مؤلفه ها در رتبه های بعدی قرار دارند. میزان نقش متغیر آگاهی موقعیتی بر مدیریت 

بحران بر اساس شدت ضریب توافقی محاسبه شده 75 درصد است.

هدف سوم: تبیین نقش ظرفیت تطابق پذیری در مدیریت بحران های اجتماعی:
فرضیه سوم: به نظر می رسد ظرفیت تطابق پذیری نقش تعیین کننده ای در مدیریت بحران های 

اجتماعی دارد.

نتایج تجزیه وتحلیل کیفی:
 1. ساختار رهبری، مدیریت و اداره به دلایل زیر در مدیریت بحران های اجتماعی نقش دارد:

 • شناسایی زودهنگام فرصت ها در شرایط مختلف
 • تصمیم گیری به موقع و پاسخگویی مسئولانه در جهت انسجام بخشی

 • تشخیص امکانات و فرصت های درون و برون سازمانی
 • هدایت و هماهنگی مؤثر تلاش های مردم و نهادها

 2. خلاقیت و نوآوری به دلایل زیر در مدیریت بحران های اجتماعی نقش دارد:
 • پیدا کردن راه حل ها و مدیریت مناسب

 • جهت دهی و مدیریت مناسب در شرایط متغیر
 3. تصمیم گیری پیشرفته و مسئولانه به دلایل زیر در مدیریت بحران های اجتماعی نقش دارد:

 • ارزیابی راه حل ها و انتخاب بهترین راه در جهت موفقیت آمیز بودن تطابق پذیری
 • تصمیم گیری بدون حب و بغض و منافع شخصی

 4. غلبه بر ذهنیت سیلویی به دلایل زیر در مدیریت بحران های اجتماعی نقش دارد:
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 • به حداقل رساندن موانع تفرقه آمیز اجتماعی
 • پویایی جامعه و مدیریت بهتر بحران ها

 • گسترش یافته فرایند گردش اطلاعات و اخبار
 • افزایش مشارکت جمعی

 5. ارتباطات و روابط به دلایل زیر در مدیریت بحران های اجتماعی نقش دارد:
 • ارائه اطلاعات در مورد بحران های احتمالى

 • پیشگیری و یا موجب به حداقل رساندن آسیب بحران
 • ایجاد اعتماد و اعتبار و ترویج هنجارهای اجتماعی در زمان بحران

 6. نگرش راهبردی به دلایل زیر در مدیریت بحران های اجتماعی نقش دارد:
 • شناسایی زمینه های بروز بحران و عوامل شکل گیری آن

 • برنامه ریزی برای مقابله با بحران های احتمالی و جلوگیری از غافلگیری
 • تعیین نقش ها و مسئولیت ها

 • شناسایی منابع داخلی و خارجی جهت مقابله با بحران های پیش رو
 7. اطلاعات و آگاهی به دلایل زیر در مدیریت بحران های اجتماعی نقش دارد:

 • صرف زمان کمتر جهت آگاه سازی جامعه
 • سرعت در فرایند تطابق پذیری

 • آگاهی جامعه در انجام وظایف و کمک به مدیریت بحران
 • شناسایی زمینه های بروز بحران

نتایج تجزیه وتحلیل کمی:
نتایــج گویای این اســت کــه ظرفیت تطابق پذیری بــر مدیریت بحران هــای اجتماعی نقش 
تعیین کننــده ای دارد و مؤلفــه نگرش راهبردی و آینده نگری با میانگین 4/72 در رتبه اول، مؤلفه 
ذهنیت ســیلویی با میانگین 4/67 در رتبه دوم، مؤلفه های ســاختار رهبری، مدیریت و  اداره و 
خلاقیت و نوآوری با میانگین 4/53 در رتبه ســوم و ســایر مؤلفه ها در رتبه های بعدی قرار دارند. 
میزان نقش متغیر آگاهی موقعیتی بر مدیریت بحران بر اساس شدت ضریب توافقی محاسبه شده 

76 درصد است.
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8.پیشنهادها:
تاب آوری ملی موضوع پیچیده ای اســت که ســنجش و اندازه گیری آن دشــوار است. این امر بر 
اهمیت اقدام مشترک در میان دولت، سازمان ها و انجمن ها برای اطمینان از رویکردهای هماهنگی 
که به ایجاد تاب آوری کمک می کند، تأکید می کند. بر این اساس نوعی تعهد سیستمی به تاب آوری 
ضرورت دارد تا هماهنگی اجزا در بازه های زمانی مشخص سنجیده شود؛ بنابراین پیشنهاد می شود:

1- شوراهای عالی حاکمیتی، نهادها و وزارتخانه ها هر کدام نسبت به تهیه سند جامع سنجش 
و ارتقای تاب  آوری در حوزه های مســئولیت خود مبادرت ورزند. برای مثال وزارت بهداشــت، 
درمان و آموزش پزشکی الگوی سنجش تاب آوری سلامت و سازمان محیط زیست با همکاری 
دســتگاه های مرتبط، الگوی ســنجش تاب آوری زیست محیطی را تدوین نمایند، سپس این 
اســناد به صورت عمومی منتشــر گردد و بــا فراخوان به عموم صاحب نظــران، ذی نفعان و 

شهروندان نسبت به اصلاح و تکمیل آن اقدام شود.
این اســناد و الگوها در دوره های زمانی 3 تا 5 ســاله مورد بازبینی به منظور ترمیم و به روزرسانی 

قرار گیرد.
2- عوامل مخرب یا ســازنده تاب آوری در بخش های مختلف شناســایی و تدابیر اجرایی برای 
کنترل و مدیریت آن ها در برنامه های پنج ساله توسعه و قوانین بودجه سالیانه جهت تخصیص 

منابع و اولویت گذاری منظور گردد.
3- مرکز ملی تاب آوری زیر نظر وزارت کشور به منظور ایجاد هماهنگی و ایفای نقش دبیرخانه ای 

برای فعالیت های متنوع دستگاه ها در این حوزه تأسیس و راه اندازی گردد.
4- ســتاد کل نیروهای مسلح با همکاری دبیرخانه شــورای عالی امنیت ملی، کمیته مشترک 
تــاب آوری را ایجــاد نماید تا این کمیته، چارچوب راهبــردی و عملیاتی تاب آوری را از منظر 
امنیت ملی، امکان سنجی بروز اعتراضات فراگیر، الگوی مواجهه با معترضین، تمهیدات سخت 
و نرم برای کنترل ناآرامی و خشــونت، ســازوکارهای تعادل بین اقناع و اقتدار و غیره ترسیم 

نماید.



161

فهرست منابع 

الف: منابع فارسی:

 احتشامی، علی، بیات، بهرام، سام دلیری، کاظم، شعباتی، ناصر، مدیریت بحران های اجتماعی . 1
ناشی از نقاط بحرانی در کلان شهرها، دانش انتظامی، 1398

 اسماعیلپور، احمد، ارتباطات در بحران، دفتر پژوهش های رادیو، 1393. 2
 باغبانی، غلامرضا؛ یعقوبی، نورمحمد، ابراهیم زاده، عیسی خاشعی، وحید، تبیین الگوی مدیریت . 3

بحران اجتماعی با رویکرد امنیتی موردمطالعه؛ استان سیستان و بلوچستان. فصلنامه بین المللی 
ژئوپلیتیک، 1399

 بافنده، فرخ، تاب آوری، انتشارات پندار تابان، 1398. 4
 باقری کراچی، امین، ظهرابی، اباذر، بررســی ظرفیت انطباق پذیری سازمانی دانشگاه های علوم . 5

پزشکی. مدیریت بهداشت و درمان )نظام سلامت(، 1397
 بشــارت، محمدعلی، عباس پوردوپلانی، طاهره، رابطه راهبردهای فراشــناختی و خلاقیت با . 6

تاب آوری در دانشجویان. یافته های نو در روان شناسی )روان شناسی اجتماعی(، 1399
 بشیری نسب، محمود، آسیب شناسی برنامه ریزی و اجرای مانورهای شرایط اضطراری، سومین . 7

همایش ملی مهندسی ایمنی و مدیریت، 1388
 پورمنافــی، قربانــی. طراحی الگوی اشــراف اطلاعاتی و محیطی در پیشــگیری از بحران های . 8

اجتماعــی با رویکرد مردم نهاد و محله محور. فصلنامه مدیریت بحران و وضعیت های اضطراری 
1401 ،14)1(

 پیرکی، پریوش، ابراهیم، خسرو، کریمی، فروزان، انیسیان، آرش، تأثیر برگشت به حالت اولیه فعال . 9
و غیرفعال بر سلول های خونی سیستم ایمنی ورزشکاران، مجله دانشگاه علوم پزشکی قم، 1397

 تاجیک، محمدرضا، مدیریت بحران، نقدی بر شیوه های تحلیل و تدبیر بحران در ایران، 1394. 10
 تدبیری، ســیروس، شاه آبادی، مرتضی، فن آوری اطلاعات و ارتباطات سازمانی، همایش ملی . 11

پژوهش های مدیریت و علوم انســانی در ایران )اولین همایش بین المللی و ســومین همایش 
ملی(،1396

 تقوایی، رضا، مدیریت منابع انســانی )نگرش راهبردی(، انتشــارات دانشــگاه آزاد اســلامی . 12
همدان،1396

دی
حم

ه م
شا

د 
حم

ی، م
بد

 عا
لله

ح ا
 رو

ی 
اع

تم
 اج

ای
ن ه

حرا
ت ب

یری
مد

در 
ی 

اع
تم

 اج
ری

ب آو
ش تا

نق



ه 9
ار

شم
  

  1
40

ر 4
ها

 ب
م 

سو
ل 

سا
  

ی 
خل

 دا
ت

نی
 ام

ی
ها

ش 
وه

 پژ
ت و

عا
طال

ه م
نام

صل
ف

162

 حســینی، حســین، تاب آوری صنعت بیمه ایران در شــرایط شــوک های اقتصادی ناشی از . 13
ریســک های نوظهــور، دهمین کنفرانس بین المللی پژوهش های نویــن در مدیریت، اقتصاد و 

توسعه، 1400
 حسینی، علی. یدالله نیا، هاجر، محمدی، منصوره، شکاری، سعید، تحلیل تاب آوری اجتماعی . 14

بر اساس شاخص های سرمایه اجتماعی در شهر تهران،1399
 خالوندی، زینب، تاب آوری اجتماعی، اقتصادی و صنعت بیمه، 1398. 15
 خانیکــی، هادی، ارتباطات مخاطــره، ارتباطات بحران: زمینه ها، مفاهیم و نظریه ها، فصلنامه . 16

علمی رسانه، 1397
  دانایی، ابوالفضل، تصمیم گیری، انتشارات تیسا، 1394. 17
 دراکر، پیتر و دیگران، جســتارهایی در رهبری، ترجمه، محجوب، محمدابراهیم، انتشــارات . 18

نی، 1398، ص 22
 دفتر واژه گزینی نظامی، ستاد کل نیرو های مسلح، فرهنگ جامع واژه ها و اصطلاحات نظامی، . 19

انتشارات راه فردا، چاپ اول،1395
 ربیعی، علی، مدیریت بحران، انتشارات تیسا، 1397. 20
 رضاییان، علی، مبانی مدیریت رفتار سازمانی، انتشارات سمت، 1400. 21
 رضایی، محمدرضا، علیان، مهدی، عســگری، علیرضا، تحلیل معیارهای آسیب پذیری شهری . 22

در برابر بحران های احتمالی )مورد پژوهی: شــهر بیجار(. مطالعات برنامه ریزی ســکونتگاه های 
انسانی )چشم انداز جغرافیایی(، 1395

 روستا، هادی، مدیریت زمان و راهنمای برنامه ریزی، انتشارات آویژه، 1396. 23
 روش بلاو، آنمارى و اسپنله، مفهوم نقش در روانشناسى اجتماعى، مطالعات تاریخى انتقادى، . 24

ترجمه ابوالحسن سروقد مقدم، چاپ پنجم، انتشارات آستان قدس رضوى، 1396
 ریاحی، وحید، مدیریت بحران، انتشارات آکادمیک، 1396. 25
 زارع، اصلان، بررسی رابطه ظرفیت دانش داخلی و خارجی سازمان با هوشمندی استراتژیک، . 26

ششمین کنفرانس بین المللی پژوهش های مدیریت و علوم انسانی در ایران، تهران،1399
 ســام آرام، عزت الله، منصوری، سمانه، تبیین و بررســی مفهوم تاب آوری اجتماعی و ارزیابی . 27

تحلیلی شاخص  های اندازه گیری آن، برنامه ریزی رفاه و توسعه اجتماعی، 1396
 شمسیا، علی، خلاقیت و نوآوری، انتشارات ذهن آویز، 1397. 28



163

 صالحی، احمد، مقدمه ای بر خصوصی سازی نظام آموزش وپرورش در ایران به نقل از فصلنامه . 29
مشارکت شماره 18، 1396

 صائمیان، صدیقه، ارتباطات انساني، ماهنامه¬ي علمي  آموزشي تدبیر، شماره 87، 1397. 30
 عابدی، مریم تاب آوری اجتماعی، انتشارات فراگیران سینا، 1398. 31
عاشــوری، غلامرضــا، حســن آبادی، داوود، لطفی، حیدر؛ عزتی، عــزت الله. نقش متغیرهای . 32

جغرافیایی در بحران های ژئوپلیتیکی ایران. فصلنامه جغرافیا )برنامه ریزی منطقه ای(،1398
 عاقبتی، اســماء، تاب آوری حیطه پژوهشــی جدیدی در روانشناســی مثبت، دومین کنگره . 33

سراسری موج سوم درمان های رفتاری، کاشان، 1398
 عبــاس زاده، مجتبی، بررســی ارتباط توانایی های شــناختی با آگاهــی موقعیتی، فصلنامه . 34

ارگونومی، ۱۳۹۶
 عباس نژاد، نگار، مهارت تصمیم گیری، انتشارات آگاه، 1398. 35
 علاقه بند، علی، مدیریت عمومی، انتشارات ارسباران، 1400. 36
 علیزاده، علی، یزدی، هادی، صادقی، حامد، مدیریت بحران سازمانی و گام های موفقیت آن در . 37

ایران، اولین کنفرانس ملی چالش های مدیریت فناوری اطلاعات در سازمان ها و صنایع، 1393
 قربانپور، علیرضا، شکاری پور، زینب سادات، سلیمی پرمهر، پگاه، بررسی مطالعات انجام شده . 38

در زمینه آگاهی موقعیتی و کاربردهای آن در حوزه های مختلف، ســومین همایش دوســالانه 
ارگونومی ایران، تهران، 1397

 قربانی، مهدی، منصوری، اصول ایجاد تاب آوری، انتشارات دانشگاه تهران، 1398. 39
  قزلسفلو، علی، بررسی نقش مشارکت کارکنان سازمان ها بر بهره وری نیروی انسانی، کنفرانس . 40

بین المللی دستاوردهای نوین در علوم و تکنولوژی،1396
 کاظمی، محدباقر، نگرش راهبردی در مدیریت تحول اداری، انتشارات آدینه،1399. 41
 کیانی، محمدصادق، مدیریت ســلامت روان در برنامه بازگشــت بــه کار، فصلنامه مدیریت . 42

سلامت و روان، 1401
 محمــدداوودی، محمدحســین، رابطه تصمیم گیری اخلاقی مدیران با تاب آوری ســازمانی . 43

معلمان مدارس شهر قم، پنجمین کنفرانس بین المللی علوم مدیریت و حسابداری،1397
 منوریان، عباس، شناســایی مؤلفه های تأثیرگذار بر تــاب آوری اجتماعی، فصلنامه مطالعات . 44

مدیریت شهری، 1397

دی
حم

ه م
شا

د 
حم

ی، م
بد

 عا
لله

ح ا
 رو

ی 
اع

تم
 اج

ای
ن ه

حرا
ت ب

یری
مد

در 
ی 

اع
تم

 اج
ری

ب آو
ش تا

نق



ه 9
ار

شم
  

  1
40

ر 4
ها

 ب
م 

سو
ل 

سا
  

ی 
خل

 دا
ت

نی
 ام

ی
ها

ش 
وه

 پژ
ت و

عا
طال

ه م
نام

صل
ف

164

 منوریان، عباس، فرایند برنامه ریزی راهبردی، فصلنامه علمی  کاربردی مرکز آموزش مدیریت . 45
دولتی، 1396

 میرسمیعی، سیدمحمد، اصول و مبانی مدیریت بحران، انتشارات پشتیبان، 1394. 46
 وروایی، مریم، شناسایی شاخص های تاب آوری سازمانی در دوره کوید ۱۹ در شبکه بهداشت . 47

و درمان شهرستان تویسرکان، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد همدان، 
1401

ب: منابع انگلیسی:
48.  Champlin, C. Sirenko, M. & Comes, T, Measuring social resilience 

in cities: An exploratory spatio-temporal analysis of activity routines 
in urban spaces during Covid-19. Cities, 2023

49.  Lu, Y. & Qian, J. (2023). Rural creativity for community revitalization 
in Bishan Village, China: The nexus of creative practices, cultural 
revival, and social resilience. Journal of Rural Studies, 2023

50.  Modeling Human and Organizational Behavior: Application to 
Military Simulations, 2015

51.  Torres-Lima, P. Pinel, S. L. & Conway-Gómez, K, Adaptive 
governance for resilience of peri-urban socioecological systems. 
Urban Resilience for Risk and Adaptation Governance: Theory and 
Practice, 2019

پ- وبگاه ها:
https://cmj.ihu.ac.ir/
https://fmut.ir
 https://sid.ir


