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چکیده
بــا توجــه به محیط پیچیده، پویا، مبهم و دارای عدم قطعیت حوزه امنیت داخلی، یکی از مهمترین 
عوامل موفقیت مدیریت بحران، توان پیشگیری از وقوع و گسترش بحران می باشد که لازم است عوامل 
کلیدی موفقیت فرآیند پیشگیری مدیریت بحران های امنیتی در کشور، شناسایی و تبیین گردد. نوع 
این تحقیق، از منظر هدف، کاربردی و توسعه ای و دارای ماهیت  توصیفی - تحلیلی با رویکرد آمیخته 
اکتشــافی اســت. جامعه خبرگی شامل خبرگان ستاد کل، وزارت کشور، فرماندهی کل انتظامی، سپاه 
پاســداران انقلاب اسلامی، وزارت اطلاعات، دبیرخانه شورای عالی امنیت ملی، شورای امنیت کشور و 
غیره دارای حداقل 10سال تجربه و مسئولیت در حوزه امنیت و مدیریت بحران است و نمونه خبرگی 
به صورت هدفمند تا ســطح اشــباع نظری می باشــد. برای تجزیه و تحلیل داده های گردآوری شده از 
روش هــای مرور نظام مند منابع و تحلیل مضامین برای دســته بندی و طبقه بندی عناصر تحقیق، و از 
میانگین رتبه ای بهره برداری گردید. برای بررسی روایی و پایایی از فاکتورهای آلفای کرونباخ و پایایی 
ترکیبی با اســتفاده از نرم افزار SPSS استفاده شده اســت. مهمترین عوامل کلیدی موفقیت فرایند 
پیشگیری مدیریت بحران های امنیتی شامل: مدیریت و کنترل فضای مجازی با تولید محتوی و انجام 
عملیات روانی، جلوگیری از اقدامات سیاســی و حمایتی از اغتشــاش گران در ســطح خارج از کشور، 
جلوگیري یا كاهش بار قطبی شدن جامعه در موضوعات بحران زا، اطلاع رسانی و مدیریت افکار به منظور 

متقاعدسازی جامعه قبل از بروز ناآرامی و غیره می باشد.
واژگان کلیدی: فرآیند پیشگیری، مدیریت بحران، بحران های امنیتی
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Determining Key Elements of Success in the Course of 
Preventing Security Crisis Management

Husein Zolfaghari1, Ismail Ahmadi Mogaddam2,
Ali Reza Alizadeh3, Ali Sheikh4

Abstract
In regards to the complex, dynamic and ambiguous environmemt having uncertainty 
in internal security field, one of the most effective factors in the success of crisis 
management is the power to prevent occurrence and spread of crises which requires 
the key factors of success in the course of preventing security crises management, 
to be identified and determined. This research is of applied and developmental type 
in terms of objective and it has descriptive-analytical nature with a mixed discory 
approach. The expert society includes experts of the General Staff, Ministry of 
Interior, Law Enforcement General Command, IRIGC, Ministry of Intelligence, 
Supreme National Security Secretariat, State Security Council and the like and these 
experts have a minimum 10 years of experience and responsibility in the fields of 
security and crisis management. Expert sampling is puroseful and it is theoretical 
till the saturation level. To analyze the collected data, systematic resource review 
methods were used and contents analysis was also utilized in order to categoraize 
and classify the research elements and ranking average was put to use, as well. 
To check validity and reliability, Cronbach Alpha factors were used and to check 
combined reliability, the SPSS software was also used. The most important key 
success factors of the preventive process of  security crises management include: 
control and management of cyberspace with producing contents and conducting 
psychological operations, preventing political and supportive measures of rioters 
abroad, prevention or mitigation of the load of the polarization of the society in 
g crisisgeneratin issues, information dissemination and thoughts management in 
order to persuade the society before the occurrence of unrest and the like.
Key wrods: Prevention process,crisis management, security crises

1. Amin Police University Professor
2. Amin Police University Professor
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مقدمه و بیان مسئله:
جمهوری اســلامی ایران در طول چهل ســال گذشته به خصوص در دهه قبل، مورد هجمه های 
متنوع، اعم از اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، رســانه ای و تهدیدات نظامی، از ســوی غرب و ایادی 
استکبار قرار گرفته است. گاهی اوقات، این هجمه ها امکان بروز اجتماعی در میان مردم پیدا نموده 

و در قالب اعتراضات و اجتماعات عمومی ظهور و جلوه پیدا می کنند.
از جمله عوامل مهمی که تهدیدات امنیت داخلی را موجب می شــود، عدم توانایی در شناسایی 
تحولات پیش از وقوع آنها و شیوه  مواجهه  با آنها است. با توجه به محیط پیچیده، پویا، مبهم و دارای 
عدم قطعیت حوزه امنیت داخلی، یکی از مهمترین عوامل موفقیت مدیریت بحران، توان پیشگیری 
از وقوع و گســترش بحران، در کنار بسترها و زمینه های بروز بحران، می باشد که لازم است عوامل 
کلیدی موفقیت فرآیند پیشگیری مدیریت بحران های امنیتی در کشور، شناسایی و تبیین گردد. 

لذا لازم است به بررسی علمی موضوع با هدف دستیابی به منافع زیر پرداخت:
1. ارتقاء درک مشترک و منسجم از محیط برای تصمیم گیران نهادهای نظامی و امنیتی؛

2. ایجاد زمینه کاهش هزینه های مدیریت بحران با شناخت و رفع آسیب ها؛
3. دستیابی به طرح اقدام مشترک اثربخش در مواجهه با بحران ها؛

4. اســتفاده حداکثری از قابلیت ها و توانمندی های کشــور و ایجاد هم افزایی در بهره برداری از 
توانمندی سازمان های مختلف؛

5. کمک به تبدیل نشدن مسائل اجتماعی به مسائل؛ 
6. کاهش هزینه حفظ ثبات و امنیت داخلی کشور.

7. کمک به ایجاد زمینه جلوگیری از غافل گیری راهبردی در بروز بحران.
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پیشینه تحقیق

جدول شماره 1- بررسی پیشینه تحقیق
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1

الگوی ارزیابی و پیش بینی بحران 
در کلان شهرها ناشی از نقاط 

بحرانی و آسیب های اجتماعی و 
تنظیم نظام مدیریت و کنترل آن

رساله 
دكتري
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ملي
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از ادبیات و 
روش شناسی

2
طراحی الگوی پیش    نگری 

بحران های اجتماعی بمنظور 
پیشگیری از آنها توسط ناجا

رساله 
دكتري

امیر  حسین یاوري 
بافقي

دانشگاه علامه 
طباطبایی

بهره برداری 
از ادبیات و 
روش شناسی

3

بررسی و توصیف نقش 
دستگاههای دولتی در مدیریت 

بحران امنیتی و ارائه ساز و 
کار های بهینه 

پروژه 
1390

مجید جدی
مركز تحقیقات 
راهبردي دفاعي 

بهره برداری از 
ادبیات

4
محرومیت نسبی و ظرفیت سازی 
برای بحران اجتماعی:  مطالعه 

موردی حوادث1396

رساله 
دكتري
1399

سید ایمان قرباني
دانشگاه آزاد واحد 

تهران مركز
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ادبیات

مدیریت بحران5
پروژه 
1390

حسین حسینی
معاونت تربیت و 

آموزش فرماندهی 
کل انتظامی

بهره برداری از 
ادبیات

6
بررسی و تجزیه و تحلیل حوادث 
امنیتی غیرمسلحانه از ابتدای 

انقلاب تا سال 1398

پروژه
1400

علي كریم زاده
پژوهشگاه سردار 

سلیمانی
بهره برداری از 

ادبیات

7

 Social media and crisis
 management: CERC،
 search strategies، and

Twitter content
شبکه های اجتماعی و مدیریت 

بحران

مقاله
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 Computers in
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Pages 647-652

 Computers
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 Behavior،
 Elsevier –
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 Police officers’ learning

 in relation to emergency
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study
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مقاله

2017
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 Elsevier –

ScienceDirect
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9

 D-DEMATEL: A new

 method to identify

 critical success factors in

emergency management

دیماتل، یک روش جدید برای 

شناسایی عوامل بحرانی موفقیت 

در مدیریت بحران

مقاله

2017

 Xinyi Zhou،

 Yangqiuyan Shi،

 Xinyang Deng،

Yong Deng

 Journal: Safety

 Science،

 Elsevier –

ScienceDirect
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فعالیتهای 

مدیریت 

بحران

10

 The importance of a

 common understanding

 in emergency

management

اهمیت فهم مشترک در مدیریت 

اضطراری

مقاله

2013

 Kimmo Laakso،

،Jari Palomäki

 Technological

 Forecasting

 and Social

 Change،

 Elsevier –

ScienceDirect

بهره برداری 

درادبیات  و 

استخراج 

فعالیتهای 

مدیریت 

بحران

11

 Developing shared

 situational awareness for

emergency management

توسعه آگاهی موقعیتی مشترک 

برای مدیریت اضطراری

مقاله

2013

 Hannes

 Seppänen، Jaana

 Mäkelä، Pekka

 Luokkala، Kirsi

،Virrantaus

 Safety Science
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 Community-based
 collaborative

 information system for
emergency management
سیستم اطلاعاتی مشترک برای 

مدیریت اضطراری مبتنی بر 
جامعه

مقاله
2014

 Juan Li، Qingrui
 Li، Chao Liu،
 Samee Ullah
 Khan، Nasir
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 Computers
 & Operations

 Research
 ،Elsevier –

ScienceDirect
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 Exploring the future:
 Runtime scenario

 selection for complex
 and time-bound

decisions
بررسی آینده: انتخاب سناریوی 

زمان اجرا برای تصمیمات پیچیده 
و محدود

مقاله
2015
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 Bartel Van de
Walle

 Technological
 Forecasting
 and Social
 Change،

 Elsevier –
ScienceDirect
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14

 Design patterns for
 emergency management:
 An exercise in reflective

practice
طراحی الگوهای برای مدیریت 
اضطراری: یک تمرین عملی 

مقاله
2017

 Daniela Fogli،
 Claudio Greppi،
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 Information &
 Management

 ،Elsevier –
ScienceDirect
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درادبیات  و 
استخراج 
فعالیتهای 
مدیریت 

بحران

جمع بندی پیشینه تحقیق
جمع بندی موارد فوق، نشان می دهد که هر چند، هر کدام از تحقیق ها به بررسی و تبیین موضوع 
از جهات مختلف پرداخته اند و به شــناخت فرآیند مدیریت بحران و زمینه های و بســترهای بروز 
بحران های امنیتی کمک خواهد کرد و یافته ها در روش شناسی، ادبیات مورد استفاده قرار خواهد 
گرفت، اما این تحقیق اولین تحقیقی است که به عوامل کلیدی موفقیت فرآیند پیشگیری مدیریت 

بحران های امنیتی تمرکز دارد.
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تعاریف و اصطلاحات  
پیشگیری: مجموعه اقداماتی است که قبل از وقوع بحران با هدف جلوگیری از وقوع خطرات یا 
کاهش آثار زیان بار آن انجام می شود)ماه پیکر، 1395: 24(. در فرآیند پیشگیري نوبت به اقدامات 
اجرایي مي رسد كه تصور مي شود با انجام آنها از وقوع بحران جلوگیري و با ابعاد آن كنترل مي شود. 
اقداماتي كه عموماً براي این مرحله در نظر گرفته مي شود چند وجهي و فرابخشي بوده و قبل از به 
وجودآمدن بحران یا نمودارشــدن علائم آن به اجرا گذارده مي شود. براي پیشگیري از بحران لازم 
اســت ابتدا شناخت كاملي از فرآیند شــكل گیري بحران به دست آورد و سپس با مداخلة حساب 
شــده و علمي از وقوع آن جلوگیري نمود. در یك نگاه كلان هر اقدام صحیح و برنامه ریزي شــده 
منطبق بر مباني علمي مي تواند در بخش پیشــگیري از بحران تعریف و برعكس هر اقدام نادرست 
و غلط را مي توان در زمره عوامل بحران زا در نظر گرفت)بیات: 1401: 25(. پیشــگیری مجموعه 
اقداماتی است که پیش از وقوع بحران با هدف جلوگیری از مخاطرات یا کاهش مخاطرات زیان بار 

آن انجام می شود)مجردی، 1395: 12(.
بحران: بحران از ریشه یوناني در معناي جور کردن، قضاوت، لحظه حساس و مشاجره، گرفته شده 
اســت. بحران به معناي تغییر ناگهاني اســت كه در جریان یك بیماري پدید آید و صفت ویژه آن 
معمولًا بروز حوادث وخامت اســت. در معناي مجازي، شــرایط و اوضاع یا دوراني خطرناك و فاقد 
اطمینان را مي رساند. بحران، حالت و هم فرایندي است كه با آن تعادل ناپدید مي شود و از انتقالي 

نسبتاً اجتناب ناپذیر به سوي شرایط و اوضاعي دیگر خبر مي دهد.
براي بحران تعاریف زیاد دیگري نیز آورده شــده اســت كه وجه مشــترك همه آن ها، تهدید 
وضعیت موجود اســت و تفاریق آن ها در شــرایط فرعي هر وضعیت اســت. محمدرضا تاجیك در 
كتاب مدیریت بحران، به این مقوله از دید سیستمي نگریسته است و مي گوید: از منظر سیستمي 
بحران به وضعیتي اطلاق مي گردد كه نظم سیســتم اصلي یا قســمت هایي از آن )سیستم فرعي( 
مختل كرده و پایداري آن را بر هم زند. به بیان دیگر، از این دیدگاه بحران عبارت است از یك دسته 
حوادث و وقایع كه به ســرعت حادث گردیده و تعادل نیروها را در سیســتم كلان با سیستم هاي 
فرعي، بیشــتر از حد متعارف )متوســط( بر هم زده و شانس و امكان تشدید تخاصم در سیستم را 

افزایش مي دهد.
بحران یک واژه فراگیر براي توصیف هرگونه آشفتگي و بي نظمي در عرصه اجتماعي است. هرگاه 
پدیــده اي به طــور منظم، معمولي و آن طور که از قبل پیش نگری مي شــود جریان نیابد، حالتي 
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نابســامان پدید آید یا نظمي مختل شــود یا حالتي غیر طبیعي رخ نماید، سخن از بحران به میان 
خواهد آمد)جانیس،1199: 4(.

بحران، حادثه اي اســت که بطور ناگهاني و یا فزاینده روي مي دهد. زندگي بشــر را تهدید نموده 
و تلفات و خســارات بســیاري را به جامعه انساني تحمیل مي کند، بطوري که مقابله با آن نیازمند 
بسیج امکانات و انجام اقدامات اساسي و فوق العاده نسبت به حالت عادي است)آندرو، 2003: 8(.

براي تعریف بحران در رهیافت سیستماتیك، »بولدینگ« جامعه بین الملل را همانند یك سیستم 
در نظر گرفته و مي گوید هر عاملي كه نظم سیستم اصلي یا قسمت هایي از آن را كه سیستم فرعي 
مي نامیم مختل كرده و پایداري آن را بر هم زند، بحران نامیده مي شود)بولدینگ، 1963: 250(. و 
در همین راستا »یانگ« بحران را عبارت از یك دسته حوادث و وقایعي مي داند كه به سرعت حادث 
گردیده و تعادل نیروها را در سیستم كلي بین المللي یا سیستم هایي فرعي، بیشتر از حد متعارف 
برهم زده و شــانس و امكان تشــدید تخاصم در سیستم را افزایش مي دهد)جانیس،1989: 4(. در 
رهیافت تصمیم گیري براي تعریف بحران ســه عامل عمده، یعني تهدید، غافل گیري و زمان، لازم 
شمرده شده است و تلاش بر این است كه رفتار كادر تصمیم گیري و واكنش آنها نسبت به رخدادها 
و حوادث تجزیه و تحلیل شود. از این نظر با توجه به میزان و شدت تهدید و غافل گیري و زمان نشان 
دادن واكنش، مي توان وضعیت هاي بحراني گوناگوني را در نظر گرفت. در تعبیري دیگر یك بحران 
فعالیتي معطوف به تصمیم گیري فوق العاده اســت كه در آن الگوي تصمیم گیري موجود به وسیله 
وضعیت اضطراري در هم مي شــكند. میزان زمان موجود براي پاســخ دادن را قبل از اتخاذ تصمیم 
محدود مي كند و اعضاي واحد تصمیم گیري با وقوع آن غافل گیر مي شوند)حسیني،1387: 48(. 
سه عامل تهدید، زمان و غافل گیري در تعریف بحران از دیدگاه روش تصمیم گیري حائز اهمیت 
است. طبق این تعریف، شرط لازم و كافي براي بروز بحران وجود سه عامل ذكر شده مي باشد و در 
صورتي كه یكي از آنها نباشد، تصمیمات اتخاذ شده و نتایج و آثار جانبي آن متفاوت خواهد بود. 
بحران یعني تهدیدي جدي نسبت به ساخت هاي زیربنایي و یـا ارزش ها و هنجارهاي اساسي یك 
سیستم كه مورد ادراك ذي نفعان بوده و تحت فشار زمـاني و محـدودیت گزینه ها در شرایط عدم 
قطعیت شـــدید و احسـاس كـاهش كنتـرل، اتخـاذ تصـمیم هـاي حیـاتي، دقیـق و پرهزینه اي 

را الزامي مي سازد«)حسیني،1386:47(.
ویژگی مشترک تعاریف بالا تاکید بر غیر قابل پیش بینی بودن، ناگهانی بودن، غافل گیر کنندگی، 
1. Junis
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تهدید کنندگی زیر ســاخت ها، ، کاهش ســطح کنترل پذیری و به هم ریختگی ســاختار نظام 
تصمیم گیری می باشد.

مدیریت بحران1 : به مدیریت و بســیج منابع انســانی و مادی در فرآیند پیش بینی، پیشگیری، 
کنترل و مقابله، ترمیم و بازســازی مدیریت بحران اطلاق می شــود)احمدی مقدم، 1399: 291(. 
مدیریت بحران اصطلاحي اســت که براي پاســخ دهي به موقعیت هاي بحراني بکار مي رود)مک 
کارتي، 1380: 40-42(. به فرآیند علمی پیش  بینی و پیشگیری از وقوع بحران و برخورد و مداخله 
موثر و از پیش اندیشــیده شده در بحران و عادی سازی شرایط را مدیریت بحران گویند)حسینی، 

.)14 :1392

سنخ شناسی بحران های امنیتی 
مجردی سنخ شناسی بحران های امنیتی را به شرح زیر تقسیم بندی می نماید:

الف- به اعتبار هدف )كسب امتیاز، باج خواهي سیاسي، بازدارندگي(
ب- به اعتبار نوع كنش)عقلاني معطوف به هدف، عقلاني معطوف به ارزش، غیر عقلاني معطوف 

به عاطفه، غیر عقلاني معطوف به سنت(.
پ- به اعتبار موضوع )سیاسي، نظامي، اقتصادي، فرهنگي-اجتماعي(

ت- به اعتبار گستره تهدید )كلان و خرد(
ث- بــه اعتبــار فوریت واولویت )زمان تهدید، مكان تهدید، شــدت تهدید، عامل تهدید، توان و 
قدرت تهدید، عمق گســتره ودامنه تهدید، نوع تهدید، هدف تهدید، ابزار تهدید()مجردی، 

.)24 :1395
برخی مولفه های پیشگیری از منظر اندیشمندان به شرح جدول شماره 2 است

1. Crisis Managment
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جدول شماره 2- جمع بندی فعالیت پیشگیری در فرآیند مدیریت بحران

فعالیت مدیریت بحرانعنصر
محقق

بیاتجدیحسینی

پیشگیری

شناخت موضوعات امنیتي بحران زا و طرح آن در مجامع تصمیم گیري 
**براي از بین بردن زمینه هاي وقوع بحران )تصمیم سازي(

ایجاد تعامل با محیط هاي حساس شده اعتراضي براي کاهش شدت 
**نارضایتي

*تضعیف قدرتِ بسیج کنندگی حریف

شناسایی عملکرد مدیران ضعیفی که بدون توجه به پیامدهای امنیتی، 
*تصمیمات مختلفی را به مرحله اجرا می گذارند

**اصلاح زمینه ساختاری در حد توان و ظرف زمانی

رصد و مراقبت از جامعه بویژه  آن بخش از مسائلی که می تواند پیامدهای 
بحرانی به همراه بیاورد، همراه با حساس سازی و مسئول سازی 

دستگاه های مسئول و نظارت بر انجام احسن وظایف آنها و در صورت 
لزوم تغییر سازوکارها و برنامه های اداری(

*

هوشیاري در جلوگیري از وقوع اقدامات و فعالیت های بحران زا و 
***پیشگیری از اقدامات تحریک کننده

*پیشگیری از سازمان یافتگی وقوع بحران

*جلوگیري یا كاهش بار قطب بندي شدن جامعه در موضوعات بحران زا

*مذاکره با رهبران و عوامل ذی نفوذ

***عملیات روانی و شناختی بمنظور ارتقاء بصیرت و متقاعدسازی جامعه 

برقراري تعامل با سازمان ها به منظور ارتقاء زمینة همکاري و آمادگی در 
**صحنة عمل

**اجراي تمرینات ستادي

***مانور اقتدار )نمایش قدرت براي تأثیرگذاري بر اراده و باورهاي گروه هاي مخالف(

*شناسایی و اولویت بندی بحران هاي احتمالي )سناریوهای محتمل(

**برنامه ریزي برای مواجهه با هر بحران با حضور کلیة دستگاه هاي ذي ربط

*تلاش برای بی طرف نگه داشتن محیط خارجی
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روش تحقیق
با عنایت به موضوع تحقیق، که بدنبال حل نیاز و مشــکلی شــناخته شــده، یعنی تبیین عوامل 
کلیدی موفقیت فرآیند پیشگیری مدیریت بحران های امنیتی، پژوهش یک تحقیق کاربردی است. 
و با توجه به امکان بســط دانش الگو و اجرا در حوزه مدیریت بحران، هدف توســعه ای نیز تعقیب 
شــده است. ماهیت  این تحقیق، از نوع توصیفی می باشد. رویکرد تحقیق، آمیخته 1است. با عنایت 
به ماهیت تحقیق، که از داده ها و روش های کمی و کیفی اســتفاده می نماید، پژوهش، رویکردی 

آمیخته اکتشافی دارد.
جامعــه آماری پژوهش، ترکیبی از ســازمان های مرتبط و درگیر بــا بحران های امنیتی دارای 
ویژگی های: تحصیلات کارشناسی ارشد به بالا و جایگاه های مدیر کل به بالا و همطراز در نیروهای 
مســلح و در حوزه های مرتبط با مدیریت بحران، امنیت داخلی، امنیت عمومی و امنیت اجتماعی، 
راهبرد، دارای حداقل 10سال تجربه و مسئولیت در حوزه امنیت و مدیریت بحران می باشد. حجم 

نمونه خبرگی، به صورت هدفمند تا سطح اشباع نظری است.
در گام کیفی، از نمونه گیری هدفمند2، بر اســاس انتخاب افراد مدنظر که واجد ویژگی نمایانی 
در موضوع تحقیق باشــند، اســتفاده شده است و پس از تحلیل های اولیه مصاحبه های انجام شده، 
مهمترین عوامل کلیدی موفقیت فرآیند پیشــگیری مدیریت بحران های امنیتی ســال های مورد 
مطالعه شناسایی شد و مصاحبه ها تا سطح اشباع نظری ادامه یافت. در گام دوم )گام کمّی(، نمونه ها 
به طور هدفمند از میان خبرگان انتخاب شده اند. روش نمونه گیری، تمام شمار و بصورت هدفمند 
تا سطح اشباع نظری است. حجم نمونه 100 نفر بوده است كه پس از جمع آوری پرسشنامه نهایتا 

98 نفر به پرسشنامه پاسخ و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 
در  این تحقیق، از روش کتابخانه ای برای بررســی منابع و متون مرتبط و از روش میدانی شــامل 
مصاحبه، گروه کانونی و پرسشــنامه برای اطلاع از نظرات و آرای خبرگان موضوع اســتفاده شده 
اســت. در روش  میدانی، از ابزار گروه کانونی، مصاحبه و پرسشنامه و در روش کتابخانه ای از فیش 

برداری و مرور نظام مند منابع، از میان منابع معتبر و دسته اول، استفاده شده است.

1. Mixed Research
2.- Purposive sampling. 
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سنجش روایی1)اعتبار( ابزار
از آنجا که پرسش نامه تحقیق حاضر از نوع محقق ساخته می باشد، در این تحقیق براي رسیدن 

به هدف روایي دو اقدام كلي به صورت زیر صورت گرفته است:
الف- در این پژوهش نظر به اســتناد مســتقیم به مطالعه متون ، مقالات و منابع علمی و سپس 
بهره گیــری از دانش، اشــرافیت و تجارب مســتند نخبگان و مدیران عالــی و صاحب نظران حوزه 
مدیریت بحران های امنیتی، شــاخص هاي هر كدام از مؤلفه های تحقیق اســتخراج و برای روایی 
ســؤالات مصاحبه، از دیدگاه ها و نظرات متخصصان مختلف تا حد اشــباع نظری استفاده گردیده 
و پس از تائید در گروه کانونی، ســؤالات موردنظر مصاحبه اســتخراج گردید و از طرف دیگر سعی 

گردید، ارتباط مطلوب با مصاحبه شوندگان برقرار گردد.
ب- در ادامه برای بالا بردن روایی پرسش نامه از پیش آزمون استفاده شد، بدین ترتیب که ابتدا 
7 عدد نمونه پرســش نامه در میان جامعه آماري توزیع گردید و در طول تكمیل پرسشــنامه یك 
سري نظرات اصلاحي از آنان اخذ و پس از جمع آوري و قرار دادن آن در فرمول آماري سؤال هایی 
كه اهداف تحقیق را برآورده ننموده اصلاح و یا حذف شد، ضمن اینکه در تنظیم پرسش نامه نهایي 

نظرات افراد مورد نظر لحاظ و در نتیجه پرسشنامه نهایی تهیه و توزیع گردید. 

پایایی2 ابزار سنجش
آزمون پایائي پرســش نامه از روش محاســبه آلفاي كرونباخ اســتفاده شده است. ضریب آلفاي 
كرونباخ یك روش تعیین اعتبار پایائي است كه همساني درون آزمون را ارزشیابي مي كند و نشان 
مي دهد كه سؤال های آزمون تا چه اندازه توانائي دارد تا خصیصه واحدي را اندازه گیري نماید. در 
این نوع ابزار پاســخ هر ســؤال مي تواند مقادیر عددي مختلف را اختیار كند. براي محاسبه ضریب 
آلفاي كرونباخ3 ابتدا واریانس نمره اي هریک از مؤلفه ها و متغیرها سپس واریانس كل پرسش نامه 
برابر جدول شــماره 1 محاســبه گردید. از آنجاکه مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از 0/7 نشانگر پایایی 
قابل قبول اســت؛ براي بررســي میزان اعتبار و پایایي این تحقیق از نرم افزار SPSS استفاده شده 

1.- Validity.
2.- Reliability.
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و با محاســبه ضریب آلفاي كرونباخ، واریانس كل پرسش نامه را محاسبه كه عدد 0/825 به دست 
آمد. این عدد برای یک پرسش نامه محقق ساخته عدد مطلوب و بسیار خوبی است. 

جدول شماره 3- ضریب پایایی متغیرها

مؤلفه و زیرمولفه های تحقیق
تعداد 
گویه ها

آلفای هم سازی 
درونی

آلفای 
کرونباخ

KMO

180.8680.8700.870راهبردی

50.8850.8840.801اطلاعاتی

40.8490.8480.768انتظامی

میزان آلفای نهایی عوامل کلیدی در فرآیند 
پیشگیری مدیریت بحران 

270.8240.8250.782

)تحصیل محقق(

بــا توجــه به جدول بالا در جهت کفایت حجم نمونــه مبتنی بر هر یک از مؤلفه ها از آزمون های 
کولموگروف و اسمینروفKMO( 1(  که مقدار آن برابر با 0/782 به دست آمده است. میزان آلفایی 
هر یک از شاخص ها و متغیر در این محاسبه ها نشان داد كه پرسش هاي طرح شده از اعتبار كافي 

براي ارزیابي شاخص ها برخوردار بوده است.

تعداد پاسخ دهندگان

پرسشنامه نهایی که به صورت کاغذی پس از حضور محقق و همکاران خدمت خبرگان جامعه 
تحقیق و ارائه توضیحات و تشریح چارچوب تحقیق، در اختیار 100 نفر از خبرگان قرار گرفته، در 

نهایت 98 پرسشنامه تکمیل و اخذ شد. 

1. Colmogrof and Sminrof tests.
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جمعیت شناختي
é نمونه مورد بررسی بر حسب سن

جدول شماره4- توزیع فراواني پاسخگویان
برحسب سن

نمودار شماره 1- توزیع فراواني پاسخگویان
برحسب سن

با توجه به نتایج بالا، 90 درصد پاسخ گویان بالای 56 سال قرار داشته اند و 98 درصد پاسخ گویان 
بالای 46 سال داشته که نشان دهنده که نشاندهنده تجربه بالای خبرگان می باشد.

é نمونه مورد بررسی بر حسب تحصیلات

جدول شماره5- توزیع فراواني پاسخگویان
 برحسب تحصیلات

نمودار شماره2- توزیع فراواني پاسخ گویان
برحسب تحصیلات
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با توجه به نتایج جدول بالا 92 درصد پاســخ گویان دارای مدرک تحصیلی دکترا و همتراز و 97 
درصد پاســخگویان دارای مدرک تحصیلی دکترا و دانشــجویان دکتری هستند و 3 درصد دارای 
مدرک کارشناســی ارشــد می باشند. قابل به ذکر است پایین تر از مدرک کارشناسی ارشد در بین 

نخبگان و جامعه مورد هدف قرار نداشته اند که بیانگر اعتبار علمی خبرگان تحقیق می باشد.

é نمونه مورد بررسی بر حسب سابقه کار در حوزه مرتبط با تحقیق

 جدول شماره6- توزیع فراواني پاسخ گویان
برحسب سابقه کار در حوزه مدیریت بحران

نمودار شماره 3- توزیع فراواني پاسخ گویان 
برحسب سابقه کار در حوزه مدیریت بحران

با توجه به نتایج جدول بالا بیش از 95 درصد پاســخ گویان بالای 26 ســال ســابقه کار مدیریت 
بحران را دارند و 100 درصد نیز بالای 20 سابقه کار در حوزه مدیریت بحران دارند که بیانگر این 

است نمونه آماری دارای تجربه خدمتی مناسبی در حوزه مدیریت بحران را دارند.
پس از مرور نظام مند منابع و تحلیل مضامین استخراج شده از مصاحبه های انجام گرفته، عوامل 
کلیدی موفقیت فرایند پیشگیری مدیریت بحران به صورت پرسشنامه مورد آزمون قرار گرفت که 

نتایج آن به شرح جدول شماره زیر است:
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جدول شماره 7- میانگین رتبه ای آسیب های فرآیند مدیریت بحران های امنیتی

ماهیتعوامل کلیدی موفقیت پیشگیری از بحرانردیفمولفهفرآیند
میانگین 
رتبه ای

ری
گی

یش
پ

دی
بر

راه

1
طرح پیشدستانه موضوع در مراکز تصمیم گیری و 

اتخاذ تدابیر مناسب
6.58مدیریتی 

2

مسئول سازی سازمان ها برای ارتقاء پیشگیری 
وضعی )الزام مجریان به رعایت ملاحظات و 

استانداردهای امنیتی اماکن دارای طبقه بندی، 
قابل حفاظت و آسیب پذیر(

6.24مدیریتی 

3
جلوگیري یا كاهش بار قطبی شدن جامعه در 

موضوعات بحران زا
6.68مدیریتی 

4
دیپلماسی فعال بمنظور فشار حقوقی و سیاسی بر 

فعالیت اپوزیسیون
6.97مدیریتی

5
جلوگیری از اقدامات سیاسی و حمایتی از 

اغتشاش گران در سطح خارج از کشور 
7.05مدیریتی

کارایی قوانین مرتبط با مدیریت بحران 6
قوانین و 
6.50مقررات 

7
مدیریت و کنترل فضای مجازی با تولید محتوی و 

انجام عملیات روانی
7.29مدیریتی 

8
اطلاع رسانی و مدیریت افکار به منظور 
متقاعدسازی جامعه قبل از بروز ناآرامی

7.09مدیریتی 

9
ارزیابی عملکرد مدیران که بدون توجه به 

هشدارهای امنیتی، تصمیمات تنش زا اخاذ و اجرا 
می نمایند و تصمیم گیری مناسب درباره آنها

6.72مدیریتی 

کارایی مقابله با سلاح و مهمات غیرمجاز10
قوانین و 
مقررات

6.38
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ماهیتعوامل کلیدی موفقیت پیشگیری از بحرانردیفمولفهفرآیند
میانگین 
رتبه ای

ری
گی

یش
پ

تی
لاعا

اط

1
رصد فعالیت نخبگان شامل: نخبگان دینی، 

سیاسی، فرهنگی و فعالات سیاسی خارج از کشور 

اشراف 
6.56اطلاعاتی

اقدام اطلاعاتی در خصوص لیدرها و محرکین2
اشراف 
اطلاعاتی

6.26

3
اشراف در مورد متحدان یا عناصر همراه عناصر 

اصلي ناآرامی ها
اشراف 
اطلاعاتی

6.33

اقدامات انجام شده در کنترل اراذل و اوباش4
اشراف 
اطلاعاتی

5.99

5
کنترل ترددهای خارجی، نفوذ، جاسوسی و 

شبکه سازی اپوزیسیون 
6.13مدیریتی 

ری
گی

یش
پ

می
ظا

انت

1
طراحی، تمرین و آموزش استفاده از ظرفیت 

نیروهای بسیج ، حراست دستگاه ها  در امر تقویت 
حفاظت از اماکن دولتی در بحران های امنیتی

6.29فرماندهی

2
برنامه ریزي برای مواجهه با بحران با حضور کلیة 

دستگاه هاي ذي ربط 
6.77فرماندهی

3
ایجاد تعامل با سازمان ها و نهادهای مسئول 

به منظور ارتقاء همکاري و آمادگی در زمان بروز 
بحران

6.20فرماندهی

4
تشخیص و پوشش امنیتی – انتظامی مناطق 

مستعد بروز اغتشاش
5.70فرماندهی

نتیجه گیری و پیشنهادها:
 بــا توجــه به نتایج تحقیق و اســتخراج عوامل کلیدی موفقیت در فرایند پیشــگیری مدیریت 
بحران های امنیتی به ترتیب به شرح زیر می باشد: مدیریت و کنترل فضای مجازی با تولید محتوی 
و انجام عملیات روانی، اطلاع رســانی و مدیریت افکار به منظور متقاعدســازی جامعه قبل از بروز 
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ناآرامی، جلوگیری از اقدامات سیاسی و حمایتی از اغتشاشگران در سطح خارج از کشور، دیپلماسی 
فعال بمنظور فشــار حقوقی و سیاســی بر فعالیت اپوزیسیون، برنامه ریزي برای مواجهه با بحران با 
حضور کلیة دســتگاه هاي ذي ربط، ارزیابی عملکرد مدیران که بدون توجه به هشدارهای امنیتی، 
تصمیمات تنش زا اخاذ و اجرا می نمایند و تصمیم گیری مناسب درباره آنها، جلوگیري یا كاهش 
بار قطبی شــدن جامعه در موضوعات بحران زا، طرح پیشدســتانه موضوع در مراکز تصمیم گیری 
و اتخاذ تدابیر مناســب، رصد فعالیت نخبگان شــامل: نخبگان دینی، سیاسی، فرهنگی و فعالات 
سیاســی خارج از کشــور، کارایی قوانین مرتبط با مدیریت بحران، کارایی مقابله با سلاح و مهمات 
غیرمجاز،  اشراف در مورد متحدان یا عناصر همراه عناصر اصلي ناآرامی ها، طراحی، تمرین و آموزش 
اســتفاده از ظرفیت نیروهای بسیج ، حراست دستگاه ها  در امر تقویت حفاظت از اماکن دولتی در 
بحرانهای امنیتی، اقدام اطلاعاتی در خصوص لیدرها و محرکین، مســئول ســازی سازمانها برای 
ارتقاء پیشــگیری وضعی )الزام مجریان به رعایت ملاحظات و اســتانداردهای امنیتی اماکن دارای 
طبقه بندی، قابل حفاظت و آســیب پذیر(، ایجاد تعامل با ســازمان ها و نهادهای مسئول به منظور 
ارتقاء همکاري و آمادگی در زمان بروز بحران، کنترل ترددهای خارجی، نفوذ، جاسوســی و شبکه 
ســازی اپوزیســیون، اقدامات انجام شــده در کنترل اراذل و اوباش وتشخیص و پوشش امنیتی – 
انتظامی مناطق مستعد بروز اغتشاش که در این راستا می باشد که لازم است با تشکیل کارگروه های 

در سطح ملی به شناسایی، اولویت گذاری و اجرا در این خصوص، اقدام نمود.
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